1

2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

REGULAMIN

wersja obowiazujaca od dnia 01 stycznia 2023 r.
§1
[Definicje]

Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku niebedace dniami wolnymi od pracy w rozumieniu
przepis6w ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Konsument - Kupujacy bedacy osoba fizyczng nabywajacga Towary w Sklepie w celu niezwigzanym
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

Kupujacy -

a) osoba fizyczna, ktéra posiada petng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych (osoba petnoletnia),

b) osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej przedstawiciel
ustawowy wyrazit zgode na zawarcie umowy,

c) osobaprawna,

d) jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktdrej przepisy szczegélne przyznaja
zdolno$¢ prawna,

dokonujgca zaméwienia za posrednictwem Sklepu.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - Kupujacy bedacy osoba fizyczng nabywajaca Towary
w Sklepie na cele bezposrednio zwigzane z prowadzong przez nig dziatalno$cig gospodarcza, jezeli
z tresci umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci
Gospodarcze;j.

Przewoznik - jeden z okreslonych ponizej podmiotéw, za posrednictwem ktorego Sprzedawca,
zgodnie z wyborem Kupujgcego, dokonuje dostawy Towaru nabytego w Sklepie przez Kupujacego
pod wskazany przez Kupujacego adres:

a) ,RUCH” Spoétka Akcyjna, ul. Annopol 174, 03-236 Warszawa NIP: 5260250475, nr KRS:
0000020446,

b) General Logistics Systems Poland Sp. z 0.0., ul. Teczowa 10, Gtuchowo, 62-052 Komorniki, NIP:
785-15-61-831, nr KRS: 0000005009,

c) InPost sp.z 0.0, ul. Wielicka 28, 30-552 Krakéw, NIP: 6793108059, KRS: 0000543759.
Regulamin - niniejszy regulamin.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce na stronie www.beabeleza.pl, za
posrednictwem ktorego Sprzedawca sprzedaje Towary na podstawie umow sprzedazy.

Sprzedawca - spo6tka Bea Beleza spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig (dawniej: Bea Beleza
Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig spotka komandytowa) z siedzibg w Poznaniu
(60-113), przy ul. Reglowej 4, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajaca numery KRS: 0000983833,
NIP: 7792383864, REGON: 301582331, BDO: 000204374 oraz kapitat zaktadowy w wysokosci
4.755.050 zt, adres e-mail: sklep@beabeleza.pl.
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9) Towary - towary wystawione przez Sprzedawce w Sklepie w szczegdlnosci: kosmetyki do
pielegnacji ciala (gléwnie wloséw lub skéry gtowy), akcesoria do pielegnacji, stylizacji lub
koloryzacji wtoséw oraz inne akcesoria fryzjerskie.

10) Uzytkownik - Kupujacy posiadajacy w ramach Sklepu indywidualne konto stworzone przez
Kupujacego poprzez podanie w systemie informatycznym Sklepu danych identyfikacyjnych
Kupujacego.

§2

[Postanowienia og6lne]

Regulamin okresla zasady sprzedazy Towaréw dokonywanych przez Sprzedawce w Sklepie.
Regulamin mozna wydrukowa¢ badz zapisa¢ za pomoca funkcji ,Zapisz” w wyszukiwarce. Regulamin
dostepny jest réwniez w pliku w formacie PDF, ktéory znajduje sie na stronie internetowej

www.beabeleza.pl/content/3-regulamin, pod tekstem ,Dokumenty do pobrania”. Odczytanie

regulaminu w PDF wymaga oprogramowania Adobe Reader, dostepnego na stronie www.adobe.com.

Do uméw sprzedazy Towaréw wystawionych przez Sprzedawce w Sklepie stosuje sie prawo polskie,
w tym takze wobec Kupujacych majacych miejsce zwyktego pobytu badz siedzibe poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie obowigzujacego
prawa, w szczeg6lnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Kupujacy moze nabywa¢ Towary w Sklepie, sktadajac zaméwienie bez uprzedniej rejestracji albo jako
wczes$niej zarejestrowany Uzytkownik

Przy sktadaniu przez Kupujacego zaméwienie bez uprzedniej rejestracji wymagane jest podanie przez
niego danych niezbednych do prawidlowej realizacji w postaci imienia, nazwiska, adresu
zamieszkania, adresu dostawy, numeru telefonu kontaktowego oraz adresu e-mail. Podanie tych
danych nie jest obowigzkowe w tym sensie, ze nie wynika z przepisow prawa, jednakze brak ich
podania uniemozliwia przyjecie i realizacje zamdwienia.

Kupujacy moze zarejestrowac sie jako Uzytkownik poprzez wyboér opcji ,Rejestracja” i podanie danych
w postaci imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz hasta. Rejestracja jako Uzytkownik jest nieodptatna.
Podanie tych danych nie jest obowigzkowe w tym sensie, Ze nie wynika z przepiséw prawa, jednakze
brak ich podania uniemozliwia zarejestrowanie Kupujacego jako Uzytkownika. W celu ztozenia
zamdwienia przez Uzytkownika wymagane jest dodatkowo podanie adresu zamieszkania, adresu
dostawy i numeru telefonu kontaktowego. Podanie tych danych réwniez nie jest obowigzkowe w tym
sensie, Ze nie wynika z przepiséw prawa, jednakze brak ich podania uniemozliwia przyjecie i realizacje
zamoOwienia.

W sprawach zwigzanych z nabywaniem Towaréw w Sklepie Sprzedawca zastrzega mozliwos$¢
kontaktowania sie z Kupujagcym na numer telefonu albo na adres poczty elektronicznej (e-mail)
podany przy sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji Kupujgcego jako Uzytkownika. Sprzedawca
informuje, Ze rejestruje tres¢ rozmoéw telefonicznych dotyczacych Towardw oraz zamoéwien
sktadanych w Sklepie, przy czym Kupujacy moze na to nie wyrazi¢ zgody, co prowadzi do zakonczenia
potaczenia telefonicznego.

Do prawidtowego korzystania ze Sklepu, w tym przegladania wystawionych w Sklepie Towaréw oraz
sktadania zaméwieni na Towary konieczne jest posiadanie

1) urzadzenia z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke internetowa (np.
Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) oraz
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2) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca zapewnia, Ze opinie o Towarach publikowane w Sklepie pochodza od os6b, ktére
rzeczywiscie nabyty dany Towar. Mechanizm weryfikacji opinii o Towarach jest dwustopniowy. Po
pierwsze, opinie moga by¢ zgtaszane wylgcznie przez Uzytkownikéw (czyli Kupujacych, ktérzy
dokonali rejestracji w Sklepie). Po drugie, przed opublikowaniem opinii w Sklepie obstuga Sklepu
dokonuje weryfikacji, czy Uzytkownik, ktory zgtosit opinie, faktycznie nabyt Towar, ktérego dotyczy
zgloszona przez niego opinia (brak automatycznej publikacji opinii).

Sprzedawca udostepnia nastepujgce formy komunikacji z obstugg Sklepu:

1) przez telefon - pod numerami: +48 61 866 77 56, +48 227 166 166 oraz +48 535 008 400
(mozliwo$c¢ kontaktu od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16 z wytaczeniem dni wolnych od

pracy),

2) Przez e-mail - pod adresem: sklep@beabeleza.pl (mozliwo$¢ wystania wiadomoSci na skrzynke
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

3) Przez elektroniczny formularz kontaktowy - pod adresem beabeleza.pl/kontakt (mozliwo$¢
wystania wiadomosci przez formularz 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

4) Przez czat dostepny pod adresem www.beabeleza.pl (mozliwo$¢ kontaktu od poniedziatku do
soboty w godzinach 10-22 z wylaczeniem dni wolnych od pracy).

Z zastrzezeniem postanowien zdania kolejnego wszystkie postanowienia Regulaminu dotyczace
Konsumenta stosuje sie rowniez do Przedsiebiorcy na prawach konsumentach.

§3

[Przedmiot sprzedazy]

Towary s3 nowe i oryginalne. Inne istotne wtasciwosci Towaréw okreslone sag w ich opisie w Sklepie a takze
na samych Towarach, bedac trwale z nimi polgczone lub zawarte na zataczonym do towaru dowodzie

zakupu.
§4
[Ceny]
1. Ceny Towaréw wystawianych przez Sprzedawce w Sklepie podawane sg w ztotych polskich i zawierajg

wszystkie sktadniki, w tym podatek od towardéw i ustug (VAT). Ceny nie obejmujg jednak kosztéw
dostawy, w tym kosztéw ewentualnych optat celnych.

Informacja o cenie Towaru wystawionego przez Sprzedawce w Sklepie ma charakter wigzacy w
momencie ztoZenia przez Kupujacego zamoéwienia, chyba Ze strony wspoélnie postanowig inaczej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw wystawianych w Sklepie, w tym
wprowadzania oraz odwotywania cen promocyjnych, przed ztozeniem zamoéwienia przez Kupujacego.

§5

[Skladanie i realizacja zamoéwien]

Zawarto$¢ Sklepu oraz wszelkie informacje zawarte w Sklepie stanowia zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. Zawarte w Sklepie
informacje o dostepnos$ci Towaréw majg charakter orientacyjny i nie stanowig gwarancji tej
dostepnosci ani gwarancji realizacji zaméwienia.
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Nabycie Towarow inicjowane jest w nastepstwie ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia wybranego
przez niego Towaru poprzez wyboér opcji ,Dodaj do Koszyka” w odniesieniu do tego wybranego
Towaru oraz podanie przez Kupujacego wymaganych danych, w tym w szczegdlno$ci adresu dostawy,
Przewoznika oraz sposobu ptatnosci. Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane z podaniem btednych,
nieprawdziwych badz niekompletnych danych, w szczegdlnosci adresu dostawy.

Zamowienia mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok jako Uzytkownik
badz bez koniecznosci rejestracji w trybie ztozenia jednorazowego zamoéwienia.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
zamoOwienia sktada¢ moze wylacznie osoba, ktéra jest umocowana do zaciggania zobowigzan w
imieniu tego podmiotu.

Po ztozZeniu prawidtowego zaméwienia na Towar Sprzedawca przesyta niezwtocznie Kupujagcemu na
adres e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia lub podczas rejestracji Uzytkownika w Sklepie
informacje o potwierdzeniu zloZenia zamoéwienia. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg
przestania Kupujgcemu przez Sprzedawce informacji o potwierdzeniu zloZenia zamdwienia, z
uwzglednieniem postanowien ust. 9 i 10 niniejszego paragrafu.

Moment rozpoczecia realizacji zamoéwienia uzalezniony jest od wybranej przez Kupujacego formy
ptatnosci:

1) w przypadku zaméwienia z wybrang przez Kupujgcego opcja ptatnosci przy odbiorze Towaru
(dostawa za pobraniem) realizacja zaméwienia rozpoczyna sie niezwlocznie po zakonczeniu
procesu sktadania zaméwienia,

2) w przypadku zamoéwienia z wybrang opcja ptatnosci systemem internetowych ptatnosci on-line
realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie niezwlocznie po otrzymaniu przez Sprzedawce
potwierdzenia poprawnego wykonania ptatnosci catej naleznosci od operatora ptatnosci,

3) w przypadku zaméwienia z wybrang opcja ptatnoSci przelewem bankowym na rachunek
bankowy Sprzedawcy realizacja zaméwienia rozpoczyna sie niezwtocznie po zaksiegowaniu catej
naleznos$ci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Kupujacy otrzymuje na adres e-mail podany przy skitadaniu zamdwienia lub podczas rejestracji
Uzytkownika:

1) wiadomo$¢ e-mail o dokonanej ptatnosci, w przypadku wyboru sposobu ptatnosci o jakim mowa
w ust. 6 pkt 2) i 3) niniejszego paragrafu;

2) wiadomos¢ e-mail od Przewoznika o statusie dostawy i przewidywanej dacie doreczenia, jezeli
PrzewozZnik udostepnia taka funkcjonalnosé¢.

Jezeli Kupujacy nie otrzymat informacji e-mailowej, o ktérej mowa w ust. 5 lub w ust. 7 pkt 1)
niniejszego paragrafu, Kupujacy powinien upewni¢ sie, ze sktadajgc zamoéwienie zostat podany
prawidtowy adres e-mail oraz powinien sprawdzi¢ folder ,SPAM” w swojej skrzynce pocztowe;j.

Jezeli zamoéwiony Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy lub z innych przyczyn brak jest
mozliwosci realizacji zaméwienia Kupujgcego, Sprzedawca informuje o tym Kupujacego na adres
e-mail badz telefonicznie na numer telefonu podany przy sktadaniu zamdwienia lub podczas rejestracji
Uzytkownika niezwtlocznie, nie po6zniej niZz w terminie 7 dni od daty doreczenia Kupujacemu
potwierdzenia o ztoZeniu zamoéwienia. W takiej sytuacji umowa miedzy Sprzedawca a Kupujacym
ulega rozwigzaniu z chwilg poinformowania Kupujgcego o niedostepnosci Towaru w magazynie
Sprzedawcy lub niemozliwoS$ci realizacji zamoéwienia z innych przyczyn, a ewentualna dokonana juz
przez Kupujacego ptatno$¢ za zamoéwienie jest mu w cato$ci zwracana niezwtocznie, nie pdZniej niz w
terminie 7 (siedmiu) dni od dnia poinformowania Kupujacego o niedostepnosci Towaru w magazynie
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Sprzedawcy lub niemozliwosci realizacji zaméwienia z innych przyczyn. Zwrot ptatnosci nastepuje w
takiej samej formie, w jakiej Kupujacy dokonat ptatnosci na rzecz Sprzedawcy.

Jezeli zamo6wiony Towar jest dostepny w cze$ci, Sprzedawca informuje o tym Kupujacego na adres
e-mail badz telefonicznie na numer telefonu podany przy sktadaniu zamdéwienia lub podczas rejestracji
Uzytkownika, wskazujac jednoczesnie, ze w takiej sytuacji Kupujacemu przystuguje prawo wyboru
jednej z ponizszych mozliwosci:

1) czeSciowa realizacja zaméwienia - w przypadku wyboru tej mozliwosci zamdéwienie zostaje
zrealizowane przez Sprzedawce w odniesieniu do dostepnych Towardéw, wskazanych przez
Sprzedawce we wiadomosci e-mail lub podczas rozmowy telefonicznej; w takiej sytuacji umowa
miedzy Sprzedawca a Kupujacym w czes$ci dotyczacej niedostepnych Towardéw ulega rozwigzaniu
z chwilg zlozZenia przez Kupujacego oswiadczenia o wyborze mozliwosci cze$ciowej realizacji
zamOwienia, a ewentualna dokonana juz przez Kupujacego ptatno$¢ za zaméwienie w czesci,
ktora nie bedzie zrealizowana, jest mu zwracana niezwtocznie, nie p6Zniej jednak niz w terminie
7 (siedmiu) dni od dnia wyboru przez Kupujgcego mozliwosci cze$ciowej realizacji zaméwienia;
zwrot ptatnosci nastepuje w takiej samej formie, w jakiej Kupujacy dokonat ptatnosci na rzecz
Sprzedawcy, albo

2) anulowanie catosci zaméwienia - w przypadku wyboru tej mozliwo$ci zamoéwienie zostaje
anulowane w catosci; w takiej sytuacji umowa miedzy Sprzedawca a Kupujacym ulega
rozwigzaniu z chwilg ztozenia przez Kupujacego o$wiadczenia o wyborze mozliwosci anulowania
catosci zamowienia, a ewentualna dokonana juz przez Kupujacego ptatnos$¢ za zamowienie jest
mu w catos$ci zwracana niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia
wyboru przez Kupujacego mozliwosci anulowania cato$ci zaméwienia; zwrot ptatnosci nastepuje
w takiej samej formie, w jakiej Kupujacy dokonat ptatnos$ci na rzecz Sprzedawcy.

Wszystkie zamowienia dostarczane sa wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku zaméwienia z wybrang opcja ptatnosci systemem internetowych ptatnosci on-line badz
przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy, jezeli Kupujacy nie dokona ptatnosci za
zamdéwione Towary w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce zamoéwienia,
Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy, skiadajac Kupujacemu odpowiednie
o$wiadczenie na adres e-mail podany przez Kupujacego przy sktadaniu zaméwienia. W takim
przypadku umowa sprzedazy uwazana bedzie za niezawartg, a zaméwienie za anulowane. Sprzedawca
moze wykona¢ prawo odstapienia od umowy sprzedazy w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych
od daty bezskutecznego upltywu terminu okreslonego w zdaniu pierwszym do dokonania przez
Kupujacego ptatnosci za zamoéwionego Towary.

§6

[Formy platnosci]
Kupujacy ma mozliwo$¢ wybrania nastepujacych form ptatnosci za zakupiony Towar:

1) ptatnos¢ przy odbiorze Towaru gotéwka do rak przedstawiciela Przewoznika (tzw. dostawa ,za
pobraniem”) - w przypadku wyboru sposobu dostawy przez kuriera,

2) ptlatnosc¢ przed odbiorem Towaru (ptatnos¢ z gory):

a) systemem internetowych ptatnosci on-line (PayPal, Przelewy24, BLIK, ApplePay, Google
Pay, PayPo, Limit P24now) albo

b) przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku ptatnosci z géry, o ktéorych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. a) niniejszego paragrafu, zamoéwienie
uznaje sie za optacone z chwilg otrzymania informacji o wptacie od operatora ptatnosci.
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W przypadku ptatnosci z gory, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2 lit. b) niniejszego paragrafu, zaméwienie
uznaje sie za optacone z chwilg zaksiegowania catej naleznosci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

§7

[Dostawa towarow]

Wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje zgodnie z regutami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku Kupujgcego
niebedgcego Konsumentem wydanie jest dokonane z chwilg przekazania Towaru Przewoznikowi. W
przypadku Konsumenta wydanie jest dokonane z chwilg wydania Towaru przez Przewoznika
Konsumentowi, chyba, ze Sprzedawca nie miat wplywu na wybér Przewoznika przez kupujacego albo
Konsument nie wykonuje badZ nieprawidtowo wykonuje swoje zobowigzania wynikajace ze
ztozonego Zamdwienia (np. bez uzasadnionych przyczyn odmawia przyjecia Towaru). W tym ostatnim
przypadku przyjmuje sie, Ze wydanie Towaru nastgpito w dniu, w ktérym Przewoznik wydatby Towar
Konsumentowi.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane s3 za posrednictwem Przewoznika pod wskazany przez
Kupujacego podczas sktadania Zaméwienia adres na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej badz do
wybranego przez Kupujacego podczas skladania Zamoéwienia punktu odbioru na terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;j.

Zmiana adresu dostawy na adres inny niz podany przy sktadaniu zamdwienia jest mozliwa do czasu
zmiany statusu zamowienia na ,wystane” oraz pod warunkiem podania nastepujacych informacji:

1) imie i nazwisko Kupujacego,
2) numer zaméwienia;

W przypadku zmiany adresu dostawy, o ktérej mowa w ust. 3 powyzej, znajduje zastosowanie
postanowienie § 5 ust. 2 zdanie ostatnie Regulaminu (tzn. Kupujacy ponosi wszelkie koszty zwigzane
z podaniem btednych, nieprawdziwych badZ niekompletnych danych, w szczegélnosci adresu
dostawy).

Wyboru Przewoznika dokonuje Kupujacy w trakcie sktadania zaméwienia.

Koszty dostawy Towaru s3g uzaleznione od wybranego przez Kupujacego Przewoznika oraz wartosci
zamawianych Towaréw. Koszty te pokrywa Kupujacy, chyba ze warto$¢ zakupionych Towaréw
przekracza okreslony przez Sprzedawce prog - w takiej sytuacji koszty dostawy pokrywa Sprzedawca.
Szczegotowe wskazanie kosztow dostawy i progu wartosci zakupow, po przekroczeniu ktorego koszty
dostawy pokrywa Sprzedawca, dostepne jest pod adresem www.beabeleza.pl/content/1-dostawa.

Sprzedawca doklada wszelkich staran, aby Zaméwienie z opcja platnosci przy odbiorze ztoZone do
godz. 12:00 Dnia Roboczego lub ztoZone i optacone godz. 12:00 Dnia Roboczego zgodnie z § 6 ust. 1
pkt 2 oraz § 6 ust. 2 lub ust. 3 Regulaminu zostato zrealizowane (tzn. przygotowane i wystane) tego
samego Dnia Roboczego. Zaméwienie ztozone w sobote badz niedziele zostaje przygotowane i wystane
pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po tych dniach.

Termin dostarczenia przesylki przez Przewoznika do Kupujacego wynosi do 7 (siedmiu) Dni
Roboczych, liczac od momentu wydania przesytki PrzewozZnikowi. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z op6znienia Przewoznika chyba, ze Kupujacym
jest Konsument. Jezeli Kupujacy nie otrzymat Towaru od PrzewoZnika w terminie 7 (siedmiu) Dni
Roboczych od dnia zlozenia zamdwienia, powinien poinformowa¢ Sprzedawce o tym fakcie celem
wyjadnienia przyczyn takiej sytuacji.

W celu zagwarantowania najwyzszej jako$ci obstugi i sprawnego rozpatrywania ewentualnych
zgltoszen reklamacyjnych Sprzedawca stosuje nastepujace srodki ostroznosci:
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1) Towary sa pakowane sg pod nadzorem kamer przemystowych, dzieki czemu mozliwe jest
odtworzenie zawarto$ci paczki w momencie jej zamkniecia przed nadaniem PrzewoZnikowi,

2) wszystkie Towary sa zabezpieczane przed uszkodzeniem w trakcie transportu poprzez ich
owiniecie folig babelkowa lub uzycie poduszek powietrznych dla wypetienia wolnych
przestrzeni lub tez przez uzycie innych réwnowaznych w dziataniu srodkéw bezpieczenistwa,

3) wszystkie paczki sg zabezpieczane przed otwarciem przez nieupowaznione osoby poprzez
zaklejenie paczek firmowa folig zabezpieczajaca,

4) niezaleznie od pkt 1-3 niniejszego ustepu niektére przesytki moga by¢ ubezpieczane na czas
transportu w zaleznosci od wybranego Przewoznika.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego przy odbiorze przesyiki, Ze naruszona jest firmowa folia
zabezpieczajaca, o ktérej mowa w ust. 9 pkt 3 niniejszego paragrafu lub Ze przesytka lub jej zawartos¢
sg uszkodzone lub tez Ze brak jest wszystkich lub niektérych zaméwionych Towaréw lub w przypadki
innych zastrzezen do przesytki, Kupujacy powinien natychmiast zgtosi¢ ten fakt osobie wydajacej
przesytke i zazada¢ sporzadzenia odpowiedniego protokotu szkody, a w przypadku doreczenia do
paczkomatu lub podobnego urzadzenia - zgltosi¢ ten fakt Przewoznikowi poprzez wyboér odpowiedniej
opcji na ekranie paczkomatu lub podobnego urzadzenia lub w inny dopuszczany przez Przewoznika
sposob.

Zaniechanie podjecia dziatan opisanych w ust. 10 niniejszego paragrafu przez Kupujgcego bedacego
Konsumentem nie ma wptywu na tryb postepowania reklamacyjnego ani na jego wynik. Sprzedawca
rekomenduje jednak ich podejmowanie, poniewaz z reguly umozliwia to Sprzedawcy sprawniejsze
przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego. W przypadku Kupujacych niebedacych
Konsumentami podjecie dziatan opisanych w ust. 10 niniejszego protokotu jest warunkiem
rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

Przewoznik - zgodnie z zasadami dostawy tego PrzewoZnika - moze okresli¢ termin, w jakim Towar
bedzie oczekiwat na odbiér w miejscu (paczkomacie lub podobnym urzadzeniu albo punkcie odbioru
osobistego) wybranym przez Kupujacego podczas sktadania Zamoéwienia, jak réwniez moze w
przypadku nieudanej préby doreczenia osobistego moze pozostawi¢ informacje (awizo) o prébie
doreczenia Towaru, terminie ponownej proby doreczenia Towaru przez Przewoznika lub miejscu i
terminie odebrania Towaru przez Kupujgcego lub tez moze skontaktowaé sie z Kupujacym
telefonicznie i poinformowac o powyzszym Kupujacego.

Jezeli Kupujacy nie odbiera lub opdznia odbiér Towaru wystanego za posrednictwem Przewoznika,
wskutek czego Towar jest za dodatkowa odptatnoscia przechowywany przez PrzewoZnika lub
zwracany Sprzedawcy lub ponownie doreczany przez Przewoznika, wéwczas Kupujacy jest
zobowigzany do pokrycia tych dodatkowych kosztéw przechowania, zwrotu i ponownego doreczenia.
W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca informuje Kupujacego o
dodatkowych kosztach przechowania, zwrotu lub ponownego doreczenia Towaru do Sprzedawcy na
adres e-mail podany przez Kupujacego przy skladaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji
Uzytkownika, wyznaczajgc mu odpowiedni termin na ich pokrycie nie Krétszy niz 3 (trzy) Dzien
Roboczy.

Jezeli Kupujacy nie odbiera Towaru wystanego za posrednictwem Przewoznika lub op6znia odbior
Towaru, Sprzedawca ma prawo wezwa¢ Kupujacego do odbioru Towaru w dodatkowym terminie nie
krétszym niz 1 (jeden) Dzien Roboczy. Po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru,
ktérego Kupujacy nie odebrat w tym dodatkowym terminie. Sprzedawca moze wykonaé¢ prawo
odstapienia od umowy sprzedazy Towaru w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty
bezskutecznego uptywu dodatkowego terminu, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego
ustepu, sktadajac Kupujacemu odpowiednie oSwiadczenie za posrednictwem poczty elektronicznej na
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adres e-mail podany przez Kupujacego przy sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji
Uzytkownika. W przypadku odstapienia umowa sprzedazy uwazana jest za niezawartg, a zamoéwienie
za anulowane.

W przypadku wykonania przez Sprzedawce prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie z ust. 14
niniejszego paragrafu, Sprzedawca zwraca Kupujacemu w takiej samej formie, w jakiej Kupujacy
dokonat ptatnosci na rzecz Sprzedawcy, uiszczong cene wraz z kosztami dostawy. Sprzedawca moze
przy tym na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny potraci¢ z
ceng koszty przechowania Towaru na rzecz Kupujacego, koszty zwigzane z ponowng proba doreczenia
Towaru i zwrotu Towary przez Przewoznika do Sprzedawcy oraz inne uzasadnione koszty poniesione
przez Sprzedawce w zwigzku z brakiem odbioru Towaru lub jego opéznionym odbiorem. W
przypadku, gdy Kupujacy wybratl ptatnos$¢ przy odbiorze (§ 6 ust. 1 pkt 1 Regulaminu) Kupujacy
zobowigzany jest do pokrycia tych kosztow w trybie wskazanym w ust. 13 niniejszego paragrafu.

Sprzedawca jest uprawniony do ograniczenia formy ptatnosci do wskazanej w § 6 ust. 1 pkt 2
Regulaminu wobec Kupujacego, ktéry z przyczyn lezacych po jego stronie nie wykonuje badz
nieprawidtowo wykonuje swoje zobowigzania wynikajace z umowy sprzedazy.

§8

[Odstapienie Konsumenta od umowy zawartej na odleglos¢]

Konsument ma prawo bez podania jakiejkolwiek przyczyny odstapi¢ od umowy sprzedazy zawartej w
Sklepie jako umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 (czternastu) dni, z zastrzezeniem
postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu. Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14
(czternastu) dni od dnia, w ktérym Konsument wszedl w posiadanie Towaru lub w ktérym osoba
trzecia inna niz Przewoznik i wskazana przez Konsumenta weszta w posiadanie Towaru.

Prawo do odstapienia od umowy nie przystuguje jednak Konsumentowi w odniesieniu do Towaréow
dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych po otwarciu opakowania nie mozna zwrécié
ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu (art. 38 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, Konsument musi ztozy¢ Sprzedawcy
jednoznaczne o$wiadczenie o tym odstgpieniu. Oswiadczenie takie zlozone moze by¢ w dowolnej
formie, ktéra pozwala na ustalenie tre$ci o§wiadczenia np. pismo wystane pocztg lub wiadomos¢ e-
mail. Dane teleadresowe do ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu sg nastepujace: Bea Beleza spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, ul. Reglowa 4, 60-113 Poznan, tel. 61 866 77 56, adres e-mail:
sklep@beabeleza.pl.

Konsument moze skorzysta¢ z ustawowego wzoru formularza odstapienia od umowy sprzedazy
okres$lonego w ust. 4 niniejszego paragrafu lub zawartego w pliku PDF, ktéry mozliwy jest do pobrania
pod adresem internetowym www.beabeleza.pl/content/3-regulamin (pod tekstem ,Dokumenty do
pobrania”). Korzystanie z tych wzoréw w zadnym wypadku nie jest jednak obowigzkowe.

Przyktadowy wzor formularza odstapienia od umowy sprzedazy okreslony przepisami ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta :

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat [w tym miejscu przedsiebiorca powinien wpisac¢ nazwe przedsiebiorcy, petny adres pocztowy
oraz, o ile sq dostepne, numer faksu i adres e-mail]
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- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujqgcych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujqgcych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajqcej na
wykonaniu nastepujqcych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujqcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy sprzedazy, wystarczy, aby Konsument wystat
informacje dotyczaca wykonania przystugujacego mu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Konsumentowi zwracane sa wszystkie otrzymane od
Konsumenta ptatnosci, w tym Kkoszty dostarczenia Towaru, z tym zastrzezeniem, ze Koszty
dostarczenia Towaru zwracane s3 jedynie w wysoko$ci najtanszego zwyktego sposobu dostarczenia
Towaru oferowanego przez Sprzedawce w momencie ztozenia zamoéwienia.

Zwrot ptatnosci dokonanych przez Konsumenta nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
umowy z tym zastrzezeniem, Ze Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia przez Konsumenta do Sprzedawcy dowodu jego
odestania, w zalezno$ci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczes$niej.

Zwrot ptatnos$ci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez
Konsumenta w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie Konsument zgodzit sie na inne rozwigzanie.
W zadnym przypadku Konsument nie ponosi zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Sprzedawca nie oferuje odbioru Towaru od Konsumenta. W zwigzku z tym Konsument zobowigzany
jest odestac¢ lub przekaza¢ Towar osobiscie Sprzedawcy nie p6zniej niz 14 dni od dnia odstgpienia od
umowy sprzedazy (czyli ztozenia o§wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy). W przypadku
odsytania Towaru termin ten jest zachowany, jezeli Konsument nada przesytke z Towarem przed
uptywem tego terminu.

Towar zwracany przez Konsumenta powinien by¢ odestany lub przekazany na adres magazynu
Sprzedawcy, tj.: Bea Beleza Polska sp. z o.0. sp.k., Centrum magazynowe Luvena, hala 16/22, rampa
16/21, ul. Magazynowa 16, 62-030 Lubon.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru. W przypadku przesyiki zalecane jest, aby
zwracany Towar byt odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu. W
Przypadku zwrotéw Towardw na skutek odstgpienia od umowy, o ktérym mowa w niniejszym
paragrafie, Sprzedawca nie odbiera przesytek wystanych ,za pobraniem”.

Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposoéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru. Oznacza
to, ze Konsument moze sprawdzi¢ (wyprébowac) Towar wytacznie w takim zakresie, w jakim mégtby
to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Jezeli Konsument przekroczy te granice i wskutek tego Towar straci
na wartosci, to Konsument zobowigzany jest zwréci¢ Sprzedawcy kwote odpowiadajaca utracie
warto$ci Towaru. Dotyczy to w szczegdlnoSci takich sytuacji jak: uszkodzenie opakowania kosmetyku,
uszkodzenie butelki, uszkodzenie sprzetu, itp.
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W celu usprawnienia realizacji prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy Sprzedawca prosi o
dotaczenie dowodu zakupu Towaru. Brak dowodu zakupu nie stanowi jednak warunku odstgpienia od
umowy ani tez warunku zwrotu Konsumentowi ceny zaptaconej przez niego za zakupiony Towar
powiekszonej o koszty jego dostawy do Konsumenta.

W przypadku promocji, ktére polegaja na tym, ze przy nabyciu dwéch lub wiecej takich samych lub
réoznych Towaréw, cena jednego lub kilku z nich ulega obnizeniu, przedmiotem umowy sprzedazy sa
wszystkie Towary jako zestaw promocyjny a odstapienie Konsumenta od umowy wywotuje skutek w
odniesieniu do wszystkich tak nabytych Towaréw. Oznacza to, ze w przypadku odstgpienia od takiej
umowy Konsument zobowiazany jest do zwrotu wszystkich tak nabytych Towardow, w tym takze
Towarow nabytych po obniZonej cenie.

§9
[Reklamacje]

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumentem za brak zgodno$ci Towaru z umowa sprzedazy na
zasadach okres$lonych w przepisach rozdziatu 5a (,Umowy zobowigzujace do przeniesienia wtasno$ci
towaru na konsumenta”) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. W razie braku
zgodno$ci Towaru sprzedanego Konsumentowi za posrednictwem Sklepu z umowa sprzedazy,
Konsument moze zgtosi¢ te okolicznos$¢ (ztozy¢ reklamacje) na zasadach opisanych w niniejszym
paragrafie oraz przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowg sprzedazy. Wada prawna polega na tym, ze
Towar stanowi wtasno$¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej lub istniejq
ograniczenie w Kkorzystaniu lub rozporzadzaniu Towarem wynikajace z decyzji lub orzeczenia
wlasciwego organu

Reklamacje dotyczaca zakupionego w Sklepie Towaru Konsument moze sktada¢ w nastepujacy
sposob:

1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail: sklep@beabeleza.pl

2) pisemnie na adres Sprzedawcy: Bea Beleza sp. z 0.0, ul. Reglowa 4, 60-113 Poznan.

W zgtoszeniu reklamacyjnym Konsument powinien podac:

1) imie i nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego,
2) numer i date zamdéwienia,

3) date otrzymania Towaru,

4) date ujawnienia niezgodnos$ci Towaru z zawartg umow3 sprzedazy,

5) opis niezgodnosci Towaru z zawartg umowa sprzedazy.

Niepodanie powyzszych danych nie wyklucza zgtoszenia reklamacji, jednak moze stanowic
przeszkode do jej rozpatrzenia lub opdzni¢ jej rozpatrzenie lub stanowi¢ przeszkode do
poinformowania o wynikach procesu reklamacyjnego.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego Sprzedawca prosi o zalaczenie do zgloszenia
reklamacyjnego dowodu zakupu Towaru. Brak dowodu zakupu nie stanowi jednak warunku ztozenia
ani rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy na zasadach
okreslonych w przepisach rozdziatu 5a (,Umowy zobowiazujace do przeniesienia wlasnosci towaru
na konsumenta”) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta Konsument moze odesta¢
Towar na adres magazynu Sprzedawcy, tj.: Bea Beleza Polska sp. z 0.0. sp.k., Centrum magazynowe
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Luvena, hala 16/22, rampa 16/21, ul. Magazynowa 16, 62-030 Lubon, lub przekaza¢ go Sprzedawcy
osobiscie pod tym adresem. W przypadku przesytki Towaru niezgodnego z umowa zalecane jest, aby
Towar byt odpowiednio zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.

Sprzedawca informuje Konsumenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 (czternastu)
dni od dnia jej otrzymania. Informacja w tym zakresie przekazywana jest za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub podany przy sktadaniu
zamoOwienia lub podczas rejestracji Kupujacego jako Uzytkownika albo droga pisemna na adres
podany przez Kupujgcego w zgtoszeniu reklamacyjnym lub podany przy sktadaniu zaméwienia lub
podczas rejestracji Kupujacego jako Uzytkownika.

W przypadku uzasadnionego zgtoszenia reklamacyjnego poniesione przez Konsumenta koszty
zwigzane z dostarczeniem wadliwego Towaru do Sprzedawcy oraz koszty jego wymiany lub naprawy
ponosi Sprzedawca.

W odniesieniu do Towaru sprzedanego Kupujacemu niebedacemu Konsumentem odpowiedzialno$¢
Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na zadne Towary w Sklepie.

§10
[Dane osobowe]

Dane osobowe przekazywane przez Kupujgcego przy rejestracji w Sklepie oraz sktadaniu zamdwienia
sg przetwarzane przez Sprzedawce, tj. spotke Bea Beleza spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
(dawniej: Bea Beleza Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia spétka komandytowa) z
siedzibg w Poznaniu (60 113), przy ul. Reglowej 4, ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy
Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, posiadajacg numery KRS:
0000983833, NIP: 7792383864, REGON: 301582331, BDO: 000204374 oraz kapitat zaktadowy w
wysoko$ci 4.755.050 zi, adres e-mail: sklep@beabeleza.pl), ktory jest ich administratorem w
rozumieniu przepiséw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO).

Dane osobowe uzyskane od Kupujacego przy sktadaniu przez niego zamoéwienia lub zaktadaniu konta
sg przetwarzane przez Sprzedawce wytacznie do celéw zwigzanych z zawarciem lub wykonaniem
umowy sprzedazy Towaru na rzecz Kupujgcego, w tym dokonaniem ptatnosci oraz zleceniem
PrzewoZnikowi dostawy towaru.

Podstawami prawnymi przetwarzania danych Kupujacego sa:

1) podejmowanie dziatan niezbednych do zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardéw - art.
6 ust 11it. b) RODO

2) konieczno$¢ wypetnienia obowigzkéw z zakresu prawa podatkowego cigzacych na Sprzedawcy -
art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO;

3) prawie uzasadniony interes Sprzedawcy przejawiajacy sie w mozliwosci ustalenia, dochodzenia
lub obrony lub przed roszczeniami z tytutu uméw sprzedazy Towaréw zawartych za
posrednictwem Sklepu, w szczegélnosci obrony przed roszczeniami z tytutu rekojmi
przystugujacej na podstawie przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny a takze
roszczeniami przystugujacymi Konsumentom z tytutu odstapienia od umowy zawartej na
odlegtos$¢ oraz z tytutu brak zgodnos$ci Towaru z umowa sprzedazy na podstawie przepiséw
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.
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W przypadku wyrazenia przez Kupujacego dodatkowej wyraznej zgody dane osobowe bedg
przetwarzane przez Sprzedawce w celu informowania Kupujacego o promocjach i nowych Towarach
dostepnych w Sklepie.

Dane osobowe Kupujacego przekazywane s3 na rzecz wybranego przez niego Przewoznika, za
posrednictwem ktérego Sprzedawca dokonuje dostawy Towardw nabytych w Sklepie przez
Kupujacego a takze operatora ptatnosci on-line w przypadku wyboru tej formy ptatnosci przez
Kupujacego. Dane osobowe Kupujgcego moga by¢ rowniez przekazywane podmiotom $wiadczgcym na
rzecz Sprzedawcy ustugi ksiegowe, ustugi prawne oraz ustugi IT.

Dane osobowe Kupujacego nie s3 przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji
miedzynarodowe;j.

Dane osobowe Kupujgcego nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie
profilowania.

Dane osobowe Kupujacego sa przechowywane przez okres wykonywania i rozliczenia umowy
sprzedazy Towaréw, jednak nie krocej niz przez okres niezbedny do zaspokojenia lub przedawnienia
wszelkich roszczen i obowigzkéw zwigzanych z umowa sprzedazy Towaréw (w tym obowigzkow
zwigzanych z rozliczeniami podatkowymi), a w przypadku wszczecia jakichkolwiek postepowania
dotyczacego tych roszczen lub obowigzkéw - do momentu ich ostatecznego lub prawomocnego
zakonczenia tego postepowania. W przypadku przetwarzania danych osobowych na podstawie zgody,
o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, dane te s przetwarzane do czasu cofniecia zgody, o ile
nie zachodza okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Kupujacy ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, a w
przypadku zgody, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu - takze prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu realizacji powyzszych uprawnien mozna przestac
stosowng wiadomo$¢ pisemnie na adres Sprzedawcy albo poczta elektroniczng na adres
sklep@beabeleza.pl badz zgtosi¢ w panelu klienta w Sklepie.

Kupujacy ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna iz przetwarzanie danych
osobowych, ktére go dotycza, narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych przez Kupujacego jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwia
zrealizowanie zamowienia przez Sprzedawce (uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy sprzedazy
Towaréow).

§9

[Postanowienia konicowe]

Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasagdowych metod
rozwigzywania sporow. W szczegdlnosci moze on zwrdci¢ sie z wnioskiem o rozwigzanie sporu do
statego polubownego sadu konsumenckiego, ktorych lista dostepna jest pod adresem internetowym
www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php#faq596. Zasady dziatania statych polubownych sadéw
konsumenckich dostepne s3 na ich stronach internetowych pod adresami internetowymi wskazanymi
na stronie internetowej zawierajacej liste statych polubownych sgdéw konsumenckich, o ktérej mowa
w zdaniu poprzedzajacym. Konsument ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z internetowego systemu
rozstrzygania sporé6w konsumenckich za pomoca elektronicznej ogoélnoeuropejskiej platformy
internetowej ODR dostepnej na stronie internetowej www.ec.europa.eu/consumers/odr.
Skorzystanie z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw nie wylgcza ani nie ogranicza
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uprawnienia Konsumenta do rozpatrzenia sporu przez wtasciwy sad powszechny zgodnie z ust. 2
niniejszego paragrafu.

W przypadku sporéw powstaltych miedzy Sprzedawca a Konsumentem sad wlasciwy dla rozstrzygania
sporéow okres$laja przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. W przypadku Konsumentow
majgcych miejsce zamieszkania w innym panstwie czlonkowskim poza terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej (z wylgczeniem Danii) sad wilasciwy dla rozstrzygania sporéw okreslaja przepisy
rozporzadzenia Rady nr 1215/2012 w sprawie jurysdykcji i uznawania orzeczen sagdowych oraz ich
wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych (Bruksela I bis).

W przypadku sporéw powstatych miedzy Sprzedawca a Kupujacym niebedacym Konsumentem
sadem wlasciwym dla rozstrzygania spordw jest sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu blokowania przez administratoréw serweréw
pocztowych wiadomosci wysytanych na adres e-mail podany przez Kupujacego ani z tytutu usuwania
lub blokowania wiadomo$ci wystanych na adres e-mail podany przez Kupujgcego przez
oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu uzywanym przez Kupujacego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niewykonania badz nienalezytego wykonania zobowigzania
wobec Kupujgcego niebedgcego Konsumentem jest ograniczona do wysoko$ci warto$ci zamdwienia,
ktérego Sprzedawca nie wykonat badz ktdére nienalezycie wykonat w nastepstwie okolicznosci, za
ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Jesli ktore$ z postanowien niniejszego Regulaminu okaze lub stanie sie niewazne, nieskuteczne lub
niewykonalne w czesci lub w catosci, nie narusza to skutecznosci i wykonalnosSci pozostatych
postanowien. W miejsce postanowien niewaznych badZ nieskutecznych wchodza odpowiednie
przepisy prawa.

Sprzedawca moze dokonywaé zmian Regulaminu, w szczegélnos$ci z waznych powodéw takich jak:

1) zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa, w szczeg6lnosci dotyczacych prawa
konsumenckiego i handlu elektronicznego,

2) zmiany form platnosci,
3) zmiany sposobow dostawy,

Zmiany Regulaminu nie majg wptywu na zaméwienia ztozone przez zmiang Regulaminu oraz umowy
sprzedazy zawarte lub wykonane przez zmiang Regulaminu.

Jednolity tekst zmienionego Regulaminu (tj. tekst z wprowadzonymi zmianami) zostanie
opublikowany w Sklepie z oznaczeniem daty jego publikacji oraz daty, od ktérej bedzie obowigzywat.
Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia opublikowania zmienionego
Regulaminu na stronach Sklepu.

Regulamin obowigzuje od dnia 01 stycznia 2023 r.
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