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REGULAMIN
SKLEPU INTERNETOWEGO BEABELEZA.PL

§1
[Definicje]

Dni Robocze - dni od poniedziatku do piatku niebedace dniami wolnymi od pracy w

rozumieniu przepiso6w ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy;

Konsument - Kupujacy bedacy osoba fizyczna nabywajaca Towary w Sklepie w celu

niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa;

Kupujacy -

a) osoba fizyczna, ktéra posiada peing zdolnos$¢ do czynno$ci prawnych,

b) osoba fizyczna o ograniczonej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktérej przedstawiciel
ustawowy wyrazit zgode na zawarcie umowy,

c) osobaprawna,

d) jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktérej przepisy szczegblne przyznaja
zdolno$¢ prawna,

dokonujgca zamdéwienia za posrednictwem Sklepu;

Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta - Kupujacy bedacy osoba fizyczng nabywajaca

Towary w Sklepie na cele bezposrednio zwigzane z prowadzong przez nig dziatalno$cig

gospodarczg, jezeli z treSci umowy sprzedazy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby

charakteru zawodowego wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej;

Przewoznik - jeden z okreSlonych ponizej podmiotéw, za posrednictwem Kktdorego

Sprzedawca, zgodnie z wyborem Kupujgcego, dokonuje dostawy Towaru nabytego w Sklepie

przez Kupujacego pod wskazany przez Kupujacego adres:

a) spotka DPD Polska sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie (02-274), przy ul. Mineralnej 5,
ktérej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XVI Wydziat
Gospodarczy KRS, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem:
0000028368,

b) spéitka InPost sp. z o.0. z siedzibg w Krakowie (30-727), przy ul. Pana Tadeusza 4, ktorej
akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XI
Wydzial Gospodarczy KRS, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem:
0000543759;

Rozporzadzenie DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065

z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany

Dyrektywy 2000/31/WE (Akt o Ustugach Cyfrowych);

Regulamin - niniejszy regulamin;

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem beabeleza.pl, za

posrednictwem ktorego Sprzedawca sprzedaje Towary na podstawie uméw sprzedazy;

Sprzedawca - spétka Bea Beleza sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (60-113), przy ul. Reglowej

4, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,

VIII Wydziat Gospodarczy KRS, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem

0000983833, posiadajaca NIP: 7792383864, REGON: 301582331, BDO: 000204374 oraz

kapitat zaktadowy w wysokosci 939.000 zt i adres e-mail: sklep@beabeleza.pl;

Towary - towary wystawione przez Sprzedawce w Sklepie w szczeg6lnosci: kosmetyki do

pielegnacji ciata (gtéwnie wtoséw lub skoéry gltowy), akcesoria do pielegnaciji, stylizacji lub

koloryzacji wtosow oraz inne akcesoria fryzjerskie;

TreSci Nielegalne - tresci spetniajgce definicje nielegalnych tresci zawartg w art. 3 pkt h)

Rozporzadzenia DSA, tj. informacje, ktdre same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w
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tym sprzedazy produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii lub z prawem
jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktore jest zgodne z prawem Unii, niezaleznie od
konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa;

Uzytkownik - Kupujacy posiadajacy w ramach Sklepu indywidualne konto stworzone przez
Kupujacego poprzez podanie w systemie informatycznym Sklepu danych identyfikacyjnych
Kupujacego.

§2

[Postanowienia ogdlne]
Regulamin okresla zasady sprzedazy Towaréw w Sklepie. Regulamin mozna wydrukowaé
badz zapisac¢ za pomoca funkcji ,Zapisz” w wyszukiwarce. Regulamin dostepny jest réwniez
w pliku w formacie PDF, ktory znajduje sie pod adresem beabeleza.pl/pl/i/Regulamin/3, pod
tekstem ,,Dokumenty do pobrania”. Odczytanie regulaminu w PDF wymaga oprogramowania
Adobe Reader, dostepnego pod adresem adobe.com.
Do uméw sprzedazy Towaréw wystawionych przez Sprzedawce w Sklepie stosuje sie prawo
polskie, w tym takze wobec Kupujacych majacych miejsce zwyktego pobytu badz siedzibe
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
W zakresie nieuregulowanym w Regulaminie stosuje sie przepisy powszechnie
obowiazujacego prawa, w szczegélnosci przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Kupujacy moze nabywac¢ Towary w Sklepie, sktadajgc zaméwienie bez uprzedniej rejestracji
albo jako wcze$niej zarejestrowany Uzytkownik.
Przy sktadaniu przez Kupujacego zamoéwienia bez uprzedniej rejestracji wymagane jest
podanie przez niego danych niezbednych do prawidlowej realizacji w postaci: imienia,
nazwiska, adresu zamieszkania, adresu dostawy, numeru telefonu kontaktowego oraz adresu
e-mail a takze - jezeli Kupujacy w toku sktadania zaméwienia zazadat wystawienia faktury -
firmy oraz Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP). Podanie tych danych nie jest
obowigzkowe w tym sensie, Ze nie wynika z przepisOw prawa, jednakze brak ich podania
uniemozliwia przyjecie i realizacje zamdwienia.
Kupujacy moze nieodptatnie zarejestrowac sie w charakterze Uzytkownika poprzez wybor
opcji ,Zarejestruj sie” i podanie danych w postaci adresu e-mail oraz hasta. Podanie tych
danych nie jest obowigzkowe w tym sensie, ze nie wynika z przepiséw prawa, jednakze brak
ich podania uniemozliwia zarejestrowanie Kupujacego w charakterze Uzytkownika.
Rejestracja w charakterze Uzytkownika mozliwa jest réwniez przy uzycia konta posiadanego
w serwisie Facebook lub konta Google bez odrebnego podawania danych, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym niniejszego paragrafu. W celu ztozenia zaméwienia przez Uzytkownika
wymagane jest dodatkowo podanie imienia, nazwiska, adresu zamieszkania, adresu dostawy
i numeru telefonu kontaktowego a takze - jezeli Uzytkownik w toku sktadania zamoéwienia
zaznaczyl, ze chce otrzymac fakture - firmy oraz Numeru Identyfikacji Podatkowej (NIP).
Podanie tych danych réwniez nie jest obowigzkowe w tym sensie, Ze nie wynika z przepiséw
prawa, jednakze brak ich podania uniemozliwia przyjecie i realizacje zamdéwienia.
W sprawach zwigzanych z nabywaniem Towaréw w Sklepie Sprzedawca zastrzega
mozliwo$¢ kontaktowania sie z Kupujacym na numer telefonu albo na adres e-mail podany
przy sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji w Sklepie w charakterze Uzytkownika.
Sprzedawca informuje, Ze tre$¢ rozmoéw telefonicznych prowadzonych przez numery
stacjonarne jest przez niego rejestrowana, przy czym Kupujacy jest o tym uprzedzany
stosownym komunikatem przed rozpoczeciem rozmowy i moze na to nie wyrazi¢ zgody, co
prowadzi do zakonczenia potaczenia telefonicznego.
Do prawidtowego korzystania ze Sklepu, w tym przegladania wystawionych w Sklepie
Towaro6w oraz sktadania zamoéwien na Towary konieczne jest posiadanie:
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1) wurzadzenia z dostepem do sieci Internet, wyposazonego w przegladarke internetowa
(np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari) oraz

2) aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail).

Sprzedawca zapewnia, Ze opinie o Towarach publikowane w Sklepie pochodz3 od 0séb, ktére

rzeczywiscie kupily dany Towar. Szczegétowy mechanizm zbierania opinii opisany jest w §

11 Regulaminu.

Sprzedawca udostepnia nastepujace formy komunikacji z obstuga Sklepu:

1) przez telefon - pod numerem +48 61 866 77 56 (mozliwos$¢ kontaktu od poniedziatku
do piatku w godzinach 8-16 z wytaczeniem dni wolnych od pracy),

2) przez e-mail - pod adresem: sklep@beabeleza.pl (mozliwo$¢ wystania wiadomosci na
skrzynke 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu),

3) przez elektroniczny formularz kontaktowy - pod adresem internetowym
beabeleza.pl/pl/i/Kontakt/9 (mozliwo$¢ wystania wiadomosci przez formularz 24
godziny na dobe, 7 dni w tygodniu).

Jezeli Kupujacy nie otrzymat wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w Regulaminie, powinien

upewnic sie, ze sktadajgc zamdwienie zostal podany prawidtowy adres e-mail oraz sprawdzi¢

folder ,SPAM” w swojej skrzynce pocztowe;j.

Wszystkie postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumentéw stosuje sie réwniez do

Przedsiebiorcdw Na Prawach Konsumenta.

W zwigzku z prowadzeniem Sklepu Sprzedawca wyznaczyt pod adresem e-mail:

sklep@beabeleza.pl elektroniczny punkt kontaktowy przeznaczony do:

1) bezposredniej komunikacji z organami panstw cztonkowskich Unii Europejskiej,
Komisja Europejska oraz Europejska Radg ds. Ustug Cyfrowych na potrzeby stosowania
Rozporzadzenia DSA oraz

2) bezposredniej i szybkiej komunikacji Kupujacych ze Sprzedawca.

Komunikacja, o ktérej mowa w ust. 13 niniejszego paragrafu, mozliwa jest 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu.

§3
[Przedmiot sprzedazy]
Przedmiotem sprzedazy w Sklepie sg nowe i oryginalne Towary.
Inne istotne wtasciwosci Towaréw okreslone sg w ich opisie w Sklepie a takze na samych
Towarach, ich opakowaniach lub dotaczonych do nich dokumentach.

§4

[Ceny]
Ceny Towaréw wystawianych przez Sprzedawce w Sklepie podawane sg w ztotych polskich
i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek od towardw i ustug (VAT). Ceny nie obejmuja
jednak kosztéw dostawy, w tym kosztéw ewentualnych optat celnych.
Informacja o cenie Towaru wystawionego przez Sprzedawce w Sklepie ma charakter wigzacy
w momencie ztozenia przez Kupujacego zamoéwienia, chyba Ze strony wspoélnie postanowia
inaczej.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen Towaréw wystawianych w Sklepie, w tym
wprowadzania oraz odwotywania cen promocyjnych. Zmiana cen nie wywotuje skutkéw w
odniesieniu do zamdwien ztozonych przed zmiana.

§5
[Skladanie i realizacja zamoéwien]
Zawarto$¢ Sklepu oraz wszelkie informacje zawarte w Sklepie stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.



Zawarte w Sklepie informacje o dostepnosci Towaré6w maja charakter orientacyjny i nie

stanowig gwarancji tej dostepnosci ani gwarancji realizacji zamoéwienia.

Nabycie Towaréw inicjowane jest w nastepstwie zloZenia przez Kupujacego zamoéwienia na

wybrany przez niego Towar.

Ztozenie zamdéwienia wymaga umieszczenia Towaru w koszyku, podanie przez Kupujacego

danych niezbednych do realizacji zamdéwienia i dostawy Towaru, wybor Przewoznika,

akceptacje regulaminu Przewoznika, akceptacje niniejszego Regulaminu oraz klikniecie
przycisku ,Potwierdzam zakup”. Wszelkie Kkoszty zwigzane z podaniem btednych,

nieprawdziwych badZ niekompletnych danych niezbednych do realizacji zaméwienia, w

szczeg6lnosci btednego lub niekompletnego adresu dostawy, ponosi Kupujacy.

W przypadku osoby prawnej oraz jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowos$ci

prawnej zaméwienia sktada¢ moze wytacznie osoba, ktéra jest umocowana do zaciggania

zobowigzan pienieznych w imieniu tego podmiotu.

ZamoOwienia mozna sklada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, przez caty rok, w

charakterze Uzytkownika albo bez rejestracji w trybie jednorazowego zamoéwienia.

Po ztozeniu zamdwienia na Towar Sprzedawca przesyta niezwtocznie Kupujacemu na adres

e-mail podany przy sktadaniu zaméwienia lub podczas rejestracji Uzytkownika w Sklepie

informacje o potwierdzeniu ztozenia zamowienia. Przestanie Kupujacemu informacji, o

ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym, jest rownoznaczne z zawarciem miedzy Kupujacym

a Sprzedawcg umowy sprzedazy Towaru objetego zamoéwieniem, z uwzglednieniem

postanowien ust. 9 i 10 niniejszego paragrafu.

O ile nie zachodzi przypadek wskazany w ust. 9 lub 10 niniejszego paragrafu, skutecznie

ztozone zamodwienie realizowane jest w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych, liczac od dnia

przyjecia zamoéwienia do realizacji. Przez realizacje zaméwienia rozumie sie przy tym
spakowanie Towaru i przygotowanie go do przekazania PrzewoZnikowi (nie dostawe

Towaru do rak Kupujacego). W przypadku jednoczesnego zamdwienia kilku Towardéw

realizacja cato$ci zamowienia nastepuje w terminie realizacji zamoéwienia na Towar, ktory

wymaga najdtuzszego przygotowania do wysylki. Niezaleznie od powyzszego Sprzedawca
doktada wszelkich staran, aby zamdwienie z opcjg ptatnosci przy odbiorze ztozone do godz.

12:00 Dnia Roboczego lub ztoZone i optacone system szybkich ptatnosci online do godz. 12:00

Dnia Roboczego zostato zrealizowane tego samego Dnia Roboczego.

Moment przyjecia zamoéwienia do realizacji uzalezniony jest od wybranej przez Kupujgcego

formy ptatnoSci:

1) w przypadku wyboru zaptaty przy odbiorze Towaru (dostawa za pobraniem) realizacja
zamoOwienia rozpoczyna sie niezwlocznie po przestaniu Kupujacemu informacji o
potwierdzeniu ztozenia zamdwienia,

2) w przypadku wyboru zaptaty systemem szybkich ptatnosci online (w tym takze karta
ptatniczg) realizacja zamoéwienia rozpoczyna sie niezwlocznie po otrzymaniu przez
Sprzedawce od operatora ptatno$ci online potwierdzenia zaptaty catej naleznosci przez
Kupujacego,

3) w przypadku wyboru zaptaty tradycyjnym przelewem bankowym realizacja zaméwienia
rozpoczyna sie niezwtocznie po zaksiegowaniu catej naleznos$ci na rachunku bankowym
Sprzedawcy.

W kazdym z powyzszych przypadkéw Kupujacy otrzymuje na adres e-mail podany przy

sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji w charakterze Uzytkownika stosowng

wiadomo$¢ o fakcie rozpoczecia realizacji zamoéwienia (,Zamoéwienie w trakcie realizacji”).

Jezeli zamowiony Towar jest niedostepny w magazynie Sprzedawcy lub z innych przyczyn

brak jest mozliwosci realizacji zamoéwienia Kupujacego, Sprzedawca informuje o tym

Kupujacego na adres e-mail bagdZ numer telefonu podane przy sktadaniu zamdéwienia lub

podczas rejestracji w Sklepie w charakterze Uzytkownika nie p6zniej niz w terminie 5
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(pieciu) Dni Roboczych od dnia przyjecia zamdéwienia do realizacji. W takiej sytuacji umowa
miedzy Sprzedawca a Kupujacym ulega rozwigzaniu z chwilg poinformowania Kupujacego o
niedostepnosci Towaru w magazynie Sprzedawcy lub niemozliwosci realizacji zamoéwienia z
innych przyczyn, a ewentualna dokonana juz przez Kupujacego ptatno$¢ za zamowienie jest
mu w catoSci zwracana niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni
kalendarzowych dni od dnia poinformowania Kupujgcego o niedostepnosci Towaru w
magazynie Sprzedawcy lub niemozliwos$ci realizacji zaméwienia z innych przyczyn. Zwrot
platnosci nastepuje w takiej samej formie, w jakiej Kupujacy dokonat ptatnosci na rzecz
Sprzedawcy.

Jezeli cze$¢ zamdwionych Towarow jest niedostepna w magazynie Sprzedawcy lub z innych

przyczyn brak jest mozliwosci realizacji zamoéwienia Kupujacego w tej czesci, Sprzedawca

informuje o tym Kupujacego na adres e-mail badZ telefonicznie na numer telefonu podany
przy sktadaniu zamdwienia lub podczas rejestracji w Sklepie w charakterze Uzytkownika nie
poZniej niz w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia przestania Kupujacemu
potwierdzenia o zloZeniu zamdwienia, wskazujgc jednoczes$nie, Ze w takiej sytuacji

Kupujacemu przystuguje prawo wyboru jednej z ponizszych mozliwosci:

1) czesciowarealizacjazamowienia — w przypadku ktdérej zamowienie zostaje zrealizowane
przez Sprzedawce w odniesieniu do dostepnych Towaréw wskazanych przez
Sprzedawce we wiadomo$ci e-mail lub podczas rozmowy telefonicznej i anulowanej w
pozostatej czesci; w takiej sytuacji umowa miedzy Sprzedawca a Kupujacym w czesci
dotyczacej Towar6éw niedostepnych lub z innych przyczyn niemozliwych do realizacji
ulega rozwigzaniu z chwila ztozenia przez Kupujacego o$wiadczenia o wyborze opcji
czeSciowej realizacji zaméwienia, a ewentualna dokonana juz przez Kupujacego ptatnos¢
za zamoéwienie w czesci, ktora nie bedzie zrealizowana, jest mu zwracana niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia wyboru przez
Kupujacego mozliwosci cze$ciowej realizacji zamdwienia (zwrot ptatnosci nastepuje w
takiej samej formie, w jakiej Kupujacy dokonat ptatnos$ci na rzecz Sprzedawcy), albo

2) anulowanie cato$ci zamowienia - w przypadku ktorej zamowienie zostaje anulowane w
catosci; w takiej sytuacji umowa miedzy Sprzedawcg a Kupujgcym ulega rozwigzaniu z
chwila zlozenia przez Kupujacego oswiadczenia o wyborze opcji anulowania cato$ci
zamoOwienia, a ewentualna dokonana juz przez Kupujacego ptatno$¢ za zamdwienie jest
mu w cato$ci zwracana niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 3 (trzech) Dni
Roboczych od dnia wyboru przez Kupujgcego mozliwosci anulowania catosci
zamoéwienia (zwrot ptatno$ci nastepuje w takiej samej formie, w jakiej Kupujacy dokonat
ptatnosci na rzecz Sprzedawcy).

Po zakonczeniu realizacji zaméwienia (spakowaniu Towaru i przygotowaniu go do

przekazania Przewoznikowi) Kupujgcy otrzymuje na adres e-mail podany przy sktadaniu

zamoOwienia lub podczas rejestracji w charakterze Uzytkownika:

1) wiadomo$¢ o zakonczeniu realizacji zamoéwienia (Zaméwienie gotowe i czeka na odbior
przez Przewoznika) oraz

2) wiadomo$¢ z dokumentem fiskalnym potwierdzajacym dokonanie zakupu, tj.

a) e-Paragonem (Kupujacy, ktéory dokonal zakupu bez zwigzku z dziatalnosciag
gospodarcza) albo

b) fakturg (Kupujacy, ktéry dokonat zakupu w zwigzku z prowadzong przez siebie
dziatalnos$cia gospodarczg i podczas skladania zamoéwienia zglosit Zadanie
wystawienia i wydania mu faktury).

Jezeli Kupujacy wybrat opcje ptatnosci online, kartg ptatnicza albo tradycyjnym przelewem

bankowym i nie optacit zaméwienia w ciggu w terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od

dnia potwierdzenia przez Sprzedawce zamoéwienia, Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od
umowy sprzedazy, sktadajgc Kupujagcemu odpowiednie os§wiadczenie na adres e-mail podany



przez Kupujacego przy sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji w Sklepie w
charakterze Uzytkownika. W takim przypadku umowa sprzedazy uwazana bedzie za
niezawartg, a zamdéwienie za anulowane. Sprzedawca moze wykonaé prawo odstgpienia od
umowy sprzedazy w terminie 7 (siedmiu) dni od daty bezskutecznego uptywu terminu
okreslonego w zdaniu pierwszym do dokonania przez Kupujgcego platnosci za zamoéwione
Towary.

§6
[Formy platnosci]
Z zastrzezeniem § 7 ust. 15 Regulaminu Kupujgcy ma mozliwo$¢ wyboru nastepujacych form
ptatnosci za zakupiony Towar:
1) ptatno$¢ przy odbiorze Towaru gotéwka lub kartg ptatniczg (dostawa za pobraniem,
dostepna wytgcznie w przypadku wyboru sposobu dostawy przez kuriera),
2) ptatnosc z gory przed odbiorem Towaru:

a) systemem szybkich ptatnosci online, ktéry obejmuje takie formy jako BLIK,
ApplePay, Google Pay, karty ptatnicze Visa i MasterCard, PayPo, oraz
natychmiastowe przelewy bankowe albo

b) tradycyjnym przelewem bankowym na rachunek bankowy Sprzedawcy.

W przypadku platnosci z gory systemem szybkich ptatnosci online, o ktérym mowa w ust. 1
pkt 2 lit. a) niniejszego paragrafu, zaméwienie uznaje sie za optacone z chwilg otrzymania
przez Sprzedawce od operatora ptatnosci online potwierdzenia zaptaty catej naleznosci
przez Kupujacego.

W przypadku ptatnosci z gory tradycyjnym przelewem bankowym, o ktérych mowa w ust. 1
pkt 2 lit. b) niniejszego paragrafu, zamowienie uznaje sie za optacone z chwilg zaksiegowania
catej naleznos$ci na rachunku bankowym Sprzedawcy.

Operatorem szybkich ptatnosci online dostepnych w Sklepie jest spdétka Autopay S.A. z
siedziba w Sopocie (81-718). przy ul. Powstancow Warszawy 6, ktore akta rejestrowe
prowadzi Sad Rejonowy Gdansk - Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy KRS, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow KRS pod numerem 0000320590. Lista dostepnych form
szybkich ptatno$ci online dostepna jest w Sklepie pod adresem internetowym:
beabeleza.pl/pl/i/Formy-platnosci/10.

§7
[Dostawa towarow]

Wydanie towaru Kupujgcemu nastepuje zgodnie z regutami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny. W przypadku
Kupujacego niebedacego Konsumentem wydanie jest dokonane z chwilg przekazania Towaru
Przewoznikowi. W przypadku Konsumenta wydanie jest dokonane z chwilg wydania Towaru
przez Przewoznika Konsumentowi, chyba, Zze Sprzedawca nie mial wptywu na wybér
Przewoznika przez Kupujacego albo Konsument nie wykonuje badz nieprawidtowo
wykonuje swoje zobowigzania wynikajace ze ztoZonego Zamdwienia (np. bez uzasadnionych
przyczyn odmawia przyjecia Towaru). W tym ostatnim przypadku przyjmuje sie, Ze wydanie
Towaru nastgpito w dniu, w ktérym Przewoznik wydatby Towar Konsumentowi.

Towary zakupione w Sklepie dostarczane sg za posrednictwem Przewoznika pod wskazany
przez Kupujgcego adres wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej badz do
wybranego przez Kupujacego punktu odbioru wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej
Polskie;.

Zmiana adresu dostawy na adres inny niz podany przy sktadaniu zamdwienia jest mozliwa
do czasu zakonczenia realizacji zaméwienia oraz pod warunkiem podania nastepujacych
informacji: imie i nazwisko Kupujgcego oraz numer zamdéwienia. W przypadku zmiany
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adresu dostawy stosuje sie wprost § 5 ust. 3 zdanie drugie Regulaminu (tzn. Kupujacy ponosi

wszelkie koszty btednego lub niekompletnego adresu dostawy).

Wyboru PrzewoZnika dokonuje Kupujacy w trakcie sktadania zaméwienia.

Koszty dostawy Towaru sg uzaleznione od wybranego przez Kupujgcego PrzewozZnika oraz

warto$ci zamawianych Towaréw. Koszty te pokrywa Kupujacy, chyba ze wartosé

zakupionych Towaréw przekracza okreSlony przez Sprzedawce prég i spelnione sa
ewentualne dodatkowe warunki okres$lone przez Sprzedawce - w takiej sytuacji koszty
dostawy pokrywa Sprzedawca. Szczegétowe wskazanie kosztow dostawy oraz warunkéw,

ktérych spelnienie powoduje, ze koszty dostawy pokrywa Sprzedawca, dostepne jest w

Sklepie pod adresem internetowym beabeleza.pl/pl/i/Formy-i-koszty-dostawy/4.

Czas dostawy Towaru do rgk Kupujacego zalezy od jego rodzaju oraz dostepno$ci terminow

dostawy u danego Posrednika. Jezeli Przewoznik deklaruje czas dostawy, jest on wskazany w

Sklepie podczas sktadania zaméwienia na etapie wyboru PrzewoZnika. Termin dostarczenia

Kupujacemu przesytki przez Przewoznika nie powinien jednak w Zzadnym przypadku

przekraczac 5 (pieciu) Dni Roboczych, liczac od momentu wydania przesytki PrzewoZnikowi.

Jezeli Kupujacy nie otrzymat Towaru od Przewoznika w terminie 5 (pieciu) Dni Roboczych

od dnia otrzymania wiadomo$ci o zakonczeniu realizacji zamoéwienia, powinien

poinformowaé¢ Sprzedawce o tym fakcie w celu wyjasnienia przyczyn takiej sytuacji.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte z opo6znienia

Przewoznika chyba, ze Kupujacym jest Konsument.

Jezeli Przewoznik udostepnia taka funkcjonalnosé¢, to po przekazaniu Towaru PrzewozZnikowi

Kupujacy otrzymuje od Przewoznika na adres e-mail podany przy sktadaniu zamdéwienia lub

podczas rejestracji w Sklepie w charakterze Uzytkownika wiadomosci o statusie dostawy,

przewidywanej dacie doreczenia i doreczeniu Towaru.

W celu zagwarantowania najwyzszej jako$ci obstugi i sprawnego rozpatrywania

ewentualnych zgloszen reklamacyjnych Sprzedawca stosuje nastepujace srodki ostroznosci:

1) Towary pakowane sg pod nadzorem kamer przemystowych, dzieki czemu mozliwe jest
odtworzenie zawarto$ci paczki w momencie jej zamkniecia przed nadaniem
Przewoznikowi,

2) wszystkie Towary sg zabezpieczane przed uszkodzeniem w trakcie transportu poprzez
ich owiniecie folia babelkowa, uzycie poduszek powietrznych lub papieru dla
wypetnienia wolnych przestrzeni lub tez przez uzycie innych réwnowaznych w
dziataniu sSrodkow bezpieczenstwa,

3) wszystkie paczki s3 zabezpieczane przed otwarciem przez nieupowaznione osoby
poprzez zaklejenie paczek firmowa taSma zabezpieczajgaca,

4) niezaleznie od pkt 1-3 niniejszego ustepu niektdre przesytki moga by¢ ubezpieczane na
czas transportu w zaleznosci od wybranego Przewoznika.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego przy odbiorze przesytki, ze naruszona jest

firmowa ta$ma zabezpieczajaca, o ktérej mowa w ust. 8 pkt 3 niniejszego paragrafu, lub Ze

przesytka (opakowanie) lub jej zawarto$¢ sa uszkodzone lub tez Ze brak jest wszystkich lub
niektérych zaméwionych Towaréw lub w przypadki innych zastrzezen do przesyiki,

Kupujacy powinien natychmiast zgtosi¢ ten fakt osobie wydajacej przesytke i zazadaé

sporzadzenia odpowiedniego protokotu szkody, a w przypadku doreczenia do automatu

paczkowego - zgtosi¢ ten fakt Przewoznikowi poprzez wyboér odpowiedniej opcji na ekranie
automatu paczkowego, w aplikacji mobilnej PrzewozZnika lub w inny dopuszczany przez

Przewoznika sposéb.

Zaniechanie podjecia dzialan opisanych w ust. 9 niniejszego paragrafu przez Kupujgcego

bedacego Konsumentem nie ma wplywu na tryb postepowania reklamacyjnego ani na jego

wynik. Sprzedawca rekomenduje jednak podejmowanie takich dziatan, poniewaz z reguty

umozliwia to Sprzedawcy szybsze przeprowadzenie postepowania reklamacyjnego. W
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przypadku Kupujacych niebedacych Konsumentami podjecie dziatan opisanych w ust. 9
niniejszego paragrafu jest warunkiem rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego.

PrzewozZnik - zgodnie z okreSlonymi przez siebie zasadami dostawy - moze okresli¢ czas, w
jakim Towar bedzie oczekiwat na odbiér w miejscu wybranym przez Kupujacego podczas
skladania Zamoéwienia (automacie paczkowym), a w przypadku nieudanej préby doreczenia
osobistego moze réwniez pozostawi¢ informacje (awizo) o probie doreczenia Towaruy,
terminie ponownej proby doreczenia Towaru lub miejscu, w ktérym Towar oczekuje na
odbioér przez Kupujacego i czasie, w ktérym ten odbioér w tym miejscu bedzie mozliwy, lub tez
moze skontaktowac sie z Kupujacym telefonicznie i poinformowac o powyzszym Kupujacego.
Jezeli Kupujacy nie odbiera lub opdznia odbiér Towaru wyslanego za posrednictwem
Przewoznika, wskutek czego Towar jest za dodatkowa odptatno$cig przechowywany przez
Przewoznika, zwracany Sprzedawcy lub ponownie doreczany Kupujacemu przez
Przewoznika, wéwczas Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia tych dodatkowych kosztéw
przechowania, zwrotu i ponownego doreczenia. W przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, Sprzedawca informuje Kupujacego o dodatkowych kosztach przechowania,
zwrotu lub ponownego doreczenia Towaru do Sprzedawcy na adres e-mail podany przez
Kupujacego przy sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji Uzytkownika, wyznaczajac
mu odpowiedni termin na ich pokrycie nie krétszy niz 3 (trzy) Dni Robocze.

Jezeli Kupujacy nie odbiera Towaru wystanego za posrednictwem Przewoznika lub op6znia
odbiér Towaru, Sprzedawca ma prawo wezwaé Kupujacego do odbioru Towaru w
dodatkowym terminie nie krétszym niz 1 (jeden) Dzieni Roboczy. Po bezskutecznym uptywie
dodatkowego terminu, o ktorym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Sprzedawca ma prawo
odstgpi¢ od umowy sprzedazy Towaru, ktérego Kupujacy nie odebrat w tym dodatkowym
terminie. Sprzedawca moze wykona¢ prawo odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru w
terminie 7 (siedmiu) dni kalendarzowych od daty bezskutecznego uptywu dodatkowego
terminu, o ktéorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu, sktadajagc Kupujgcemu
odpowiednie o$wiadczenie na adres e-mail podany przez Kupujacego przy sktadaniu
zamoéwienia lub podczas rejestracji Uzytkownika. W przypadku odstgpienia umowa
sprzedazy uwazana jest za niezawarta, a zaméwienie za anulowane.

W przypadku wykonania przez Sprzedawce prawa odstgpienia od umowy sprzedazy zgodnie
z ust. 13 niniejszego paragrafu Sprzedawca zwraca Kupujacemu w takiej samej formie, w
jakiej Kupujgcy dokonat ptatnosci na rzecz Sprzedawcy, uiszczong przez Kupujgcego cene
Towaru wraz z kosztami dostawy. Sprzedawca moze przy tym na zasadach okres$lonych w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny potraci¢ z cena Towaru Kkoszty
przechowania Towaru na rzecz Kupujacego, koszty zwigzane z ponowng proba doreczenia
Towaru i zwrotu Towaru przez PrzewozZnika do Sprzedawcy oraz inne uzasadnione koszty
poniesione przez Sprzedawce w zwigzku z brakiem odbioru Towaru lub jego op6Znionym
odbiorem. W przypadku, gdy Kupujacy wybrat opcje ptatnosci przy odbiorze (za pobraniem)
Kupujacy zobowigzany jest do pokrycia tych kosztow w trybie wskazanym w ust. 12
niniejszego paragrafu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ograniczenia formy ptatno$ci wytacznie do wskazanej
w § 6 ust. 1 pkt 2 Regulaminu wobec Kupujacego, ktory z przyczyn lezacych po jego stronie
nie wykonuje bgdz nieprawidtowo wykonuje swoje zobowigzania wynikajace z umowy
sprzedazy.

§8
[Dokumenty zakupu]
Akceptujac Regulamin, Kupujacy wyraza zgode na wystawianie i wydawanie przez
Sprzedawce dokumentéw fiskalnych (tj. paragonéw i faktur) na zasadach okres$lonych w
niniejszym paragrafie, w szczeg6lnos$ci na stosowanie przez Sprzedawce paragonow w



postaci elektronicznej (e-Paragonéw) a takze faktur elektronicznych oraz elektronicznych
duplikatéw i korekt takich faktur.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 8 niniejszego paragrafu z tytutu sprzedazy Towarow
dokonywanych za posrednictwem Sklepu Sprzedawca wystawia i wydaje Kupujacym
dokumenty fiskalne wytacznie w postaci elektronicznej, tj. paragony w postaci elektronicznej
(e-Paragony) lub - jezeli Kupujacy zgtosza takie zadanie w toku sktadania zamoéwienia -
faktury elektroniczne oraz ewentualne ich elektroniczne duplikaty i korekty,

Wszystkie dokumenty, o ktéorych mowa w niniejszym paragrafie, wydawane sg zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa, a Sprzedawca zapewnia autentyczno$¢ ich pochodzenia,
integralnos$¢ ich tresci oraz ich czytelnos¢.

Sprzedawca wystawia i wydaje e-Paragony za posrednictwem systemu i repozytorium
elektronicznych paragonéw fiskalnych eparagony.pl, ktére obstugiwane sg przez spétke
Platforma Detalistow sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-105), przy ul. Twardej 18, ktorej
akta rejestrowe prowadzi Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem KRS 0000697156.

Wydanie e-Paragonu nastepuje poprzez i w momencie skutecznego zapisu tego dokumentu
w repozytorium elektronicznych paragonéw fiskalnych eparagony.pl, do ktérego czytelnego
widoku Kupujacy uzyskuje dostep za posrednictwem unikatowego hipertgcza przekazanego
przez Sprzedawce na adres e-mail podany przez Kupujgcego przy sktadaniu zaméwienia lub
podczas rejestracji Kupujgcego jako Uzytkownika. Sprzedawca moze dodatkowo wystac
Kupujacemu jednorazowe powiadomienie na podany przez niego numer telefonu
kontaktowego w celu poinformowania go o fakcie wystawienia i wydania e-Paragonu.
Wydanie faktury elektronicznej a takze jej ewentualnego elektronicznego duplikatu lub
elektronicznej faktury korygujacej nastepuje poprzez przestanie tych dokumentéw przez
Sprzedawce na adres e-mail podany przez Kupujacego przy sktadaniu zaméwienia lub
podczas rejestracji Kupujacego jako Uzytkownika

Jezeli Kupujacy w terminie 3 (trzech) Dni Roboczych, liczac od otrzymania informacji o
zakonczeniu realizacji zamoéwienia, nie otrzymat wiadomosci e-mail zawierajgcej hipertacze
do e-Paragonu albo fakture elektroniczng, powinien sprawdzi¢ folder ,SPAM” oraz
skontaktowac sie niezwtocznie ze Sprzedawca w celu wyjasnienia nieotrzymania dokumentu
fiskalnego.

Na wypadek wystapienia probleméw technicznych lub podania przez Kupujacego btednych
lub niepelnych danych kontaktowych, ktére uniemozliwiaja wystawienie i wydanie e-
Paragonu albo faktury elektronicznej lub jej ewentualnego elektronicznego duplikatu lub
elektronicznej faktury korygujacej, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wystawienia
odpowiedniego dokumentu fiskalnego w formie papierowe;.

§9
[Odstapienie Konsumenta od umowy zawartej na odleglos¢]

Konsument ma prawo bez podania jakiejkolwiek przyczyny odstapi¢ od umowy sprzedazy
zawartej w Sklepie jako umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych, z zastrzezeniem postanowien ust. 2 niniejszego paragrafu. Termin do
odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktéorym Konsument
wszedl w posiadanie Towaru lub w ktérym w posiadanie Towaru weszta wskazana przez
Konsumenta osoba trzecia inna niz Przewoznik.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje jednak Konsumentowi w odniesieniu do
Towaréw dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, ktérych nie mozna zwroci¢ po
otwarciu opakowania ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli



opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu (art. 38 pkt 5 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta).

Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy, Konsument musi zlozy¢
Sprzedawcy jednoznaczne o$wiadczenie o tym odstgpieniu. O$wiadczenie takie ztozone
moze by¢ w dowolnej formie, ktéra pozwala na ustalenie tre$ci o§wiadczenia np. w formie
pisma wystanego poczta lub w formie wiadomosci e-mail. Dane teleadresowe do zloZenia
oSwiadczenia o odstgpieniu sa nastepujace: Bea Beleza spétka z ograniczona
odpowiedzialno$cig, ul. Reglowa 4, 60-113 Poznan, tel. 61 866 77 56, adres e-mail:
sklep@beabeleza.pl.

W celu ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu Konsument moze skorzysta¢ z ustawowego
wzoru formularza odstgpienia od umowy sprzedazy okre$lonego w ust. 5 niniejszego
paragrafu i zawartego w pliku PDF, ktory mozliwy jest do pobrania pod adresem
internetowym beabeleza.pl/pl/i/Regulamin/3 pod tekstem ,Dokumenty do pobrania”.
Korzystanie z tych wzoréw w zadnym wypadku nie jest jednak obowigzkowe.

Przyktadowy wzdér formularza odstapienia od umowy sprzedazy okreslony przepisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta :

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: Bea Beleza sp. z 0.0., Centrum magazynowe Luvena, hala 16/22, rampa 16/21, ul.
Magazynowa 16, 62-030 Lubon)

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajgcej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o $§wiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.

Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy sprzedazy, wystarczy, aby Konsument wystat
o$wiadczenie dotyczgce wykonania przystugujgcego mu prawa odstgpienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy sprzedazy Konsumentowi zwracane sg wszystkie
otrzymane od niego ptatno$ci, w tym koszty dostarczenia Towaru, z tym zastrzezeniem, ze
koszty dostarczenia Towaru zwracane s3 jedynie w wysoko$ci najtanszego zwyktego
sposobu dostarczenia Towaru oferowanego przez Sprzedawce w momencie ztozenia
zamoéwienia.

Zwrot ptatno$ci dokonanych przez Konsumenta nastepuje niezwtocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Sprzedawce
oSwiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy z tym zastrzezeniem, ze Sprzedawca
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Towaru lub do czasu
dostarczenia przez Konsumenta do Sprzedawcy dowodu jego odestania, w zalezno$ci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wcze$nie;j.

Zwrot platnos$ci nastepuje przy uzyciu takich samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
przez Konsumenta przy zakupie Towaru, chyba Ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inne
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rozwigzanie. W Zadnym przypadku Konsument nie ponosi Zadnych optat w zwigzku z tym
Zwrotem.

Sprzedawca nie oferuje odbioru Towaru od Konsumenta. W zwigzku z tym Konsument
zobowigzany jest samodzielnie odesta¢ Towar Sprzedawcy w terminie nie dtuzszym niz
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia odstgpienia od umowy sprzedazy (czyli
ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy sprzedazy). Termin ten jest zachowany, jezeli
Konsument nada przesytke z Towarem przed uptywem tego terminu.

Bezposrednie koszty zwrotu Towaru ponosi konsument. Zalecane jest, aby Konsument
odpowiednio zabezpieczyl zwracany Towar przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
Sprzedawca nie odbiera przesylek wystanych ,za pobraniem”.

Towar zwracany przez Konsumenta powinien by¢ odestany na adres: Bea Beleza sp. z 0.0.,
Centrum magazynowe Luvena, hala 16/22, rampa 16/21, ul. Magazynowa 16, 62-030 Lubon.
Konsument odpowiada za zmniejszenie warto$ci Towaru wynikajace z korzystania z niego w
sposéb inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
Towaru. Oznacza to, ze Konsument moze sprawdzi¢ (wyprobowac) Towar wytgcznie w takim
zakresie, w jakim mdgtby to zrobi¢ w sklepie stacjonarnym. Jezeli Konsument przekroczy te
granice i wskutek tego Towar straci na wartosci, to Konsument zobowigzany jest zwrocié¢
Sprzedawcy kwote odpowiadajacg utracie wartosci Towaru. Dotyczy to w szczegdlnosci
takich sytuacji jak: uszkodzenie opakowania kosmetyku, uszkodzenie butelki, uszkodzenie
sprzetuy, itp.

W celu usprawnienia realizacji prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy sprzedazy
Sprzedawca prosi o dotgczenie do o$wiadczeniu dowodu zakupu Towaru. Dotgczenie
dowodu zakupu nie stanowi jednak warunku koniecznego do odstgpienia od umowy ani tez
warunku zwrotu Konsumentowi ceny zaptaconej przez niego za zakupiony Towar
powiekszonej o koszty jego dostawy do Konsumenta.

W przypadku promocji, ktére polegaja na tym, ze przy nabyciu dwdch lub wiecej takich
samych lub réznych Towardéw, cena jednego lub kilku z nich ulega obnizeniu, przedmiotem
umowy sprzedazy sg wszystkie Towary jako zestaw promocyjny, a odstgpienie Konsumenta
od umowy sprzedazy wywotuje skutek w odniesieniu do wszystkich tak nabytych Towaréw.
Oznaczato, ze w przypadku odstgpienia od takiej umowy sprzedazy Konsument zobowigzany
jest do zwrotu wszystkich tak nabytych Towaréw, w tym takze Towaréw nabytych po
obnizonej cenie.

§10

[Reklamacje]
Sprzedawca odpowiada wobec Kupujacego bedgcego Konsumentem za brak zgodnosci
Towaru z umowa sprzedazy na zasadach okre§lonych w przepisach rozdziatu 5a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (,Umowy zobowigzujace do przeniesienia
wtlasno$ci towaru na konsumenta”). W razie braku zgodnos$ci Towaru sprzedanego
Konsumentowi za posrednictwem Sklepu z umowa sprzedazy, Konsument moze zgtosi¢ te
okoliczno$¢ (ztozy¢ reklamacje) na zasadach opisanych w niniejszym paragrafie oraz
przepisach ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Wada fizyczna polega na niezgodnosci Towaru z umowg sprzedazy. Wada prawna polega na
tym, ze Towar stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej albo jest obcigzony prawem osoby trzeciej
lub istniejg ograniczenie w korzystaniu lub rozporzadzaniu Towarem wynikajace z decyzji
lub orzeczenia wtasciwego organu
Reklamacje dotyczacg zakupionego w Sklepie Towaru Konsument moze sktada¢ w
nastepujacy sposob:
1) pocztg elektroniczng na adres e-mail: sklep@beabeleza.pl
2) pisemnie na adres Sprzedawcy: Bea Beleza sp. z 0.0., ul. Reglowa 4, 60-113 Poznan.
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W zgloszeniu reklamacyjnym Konsument powinien podac:

1) imieinazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego,
2) numer i date zaméwienia,

3) date otrzymania Towaru,

4) date ujawnienia niezgodnos$ci Towaru z zawartg umowa sprzedazy,

5) opis niezgodno$ci Towaru z zawarta umowg sprzedazy.

Brak podania danych, o ktérych mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, nie wyklucza zgtoszenia
reklamacji, moze jednak stanowi¢ przeszkode do jej rozpatrzenia, opdznic jej rozpatrzenie
lub stanowié¢ przeszkode do poinformowania Kupujacego o wynikach procesu
reklamacyjnego.

W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego Sprzedaweca prosi o zataczenie do zgtoszenia
reklamacyjnego dowodu zakupu Towaru. Brak dowodu zakupu nie stanowi jednak warunku
ztozenia ani rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od umowy sprzedazy na
zasadach okreslonych w przepisach rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (,Umowy zobowigzujace do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta”)
Konsument moze odesta¢ Towar na adres: Bea Beleza sp. z 0.0, Centrum magazynowe
Luvena, hala 16/22, rampa 16/21, ul. Magazynowa 16, 62-030 Luboni. W przypadku przesytki
Towaru niezgodnego z umowa zalecane jest, aby Konsument odpowiednio zabezpieczyt
zwracany Towar przed uszkodzeniem w trakcie transportu..

Sprzedawca informuje Konsumenta o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. Informacja w tym zakresie
przekazywana jest na adres e-mail podany w zgtoszeniu reklamacyjnym lub adres e-mail
podany przy sktadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji Kupujacego bedacego
Konsumentem jako Uzytkownika albo droga pisemng na adres podany przez Kupujacego w
zgloszeniu reklamacyjnym lub podany przy sktadaniu zaméwienia lub podczas rejestracji
Kupujacego jako Uzytkownika.

W przypadku uzasadnionego zgloszenia reklamacyjnego poniesione przez Konsumenta
koszty zwigzane z dostarczeniem wadliwego Towaru do Sprzedawcy oraz koszty jego
wymiany lub naprawy ponosi Sprzedawca.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na zadne Towary w Sklepie.

§11

[Opinie]
W zwigzku z prowadzeniem Sklepu Sprzedawca zbiera opinie Kupujacych dotyczace
Towaro6w i procesu zakupowego.
Proces zbierania opinii obstugiwany jest przez spdtke TrustMate S.A. z siedzibg we
Wroctawiu (51-641) przy ul. Bartoszowickiej 3, ktorej akta rejestrowe prowadzi Sad
Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, wpisang
do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0000737597.
Przekazywanie przez Kupujacych opinii jest dobrowolne i dwustronnie nieodptatne w tym
sensie, ze nie pocigga ze sobg zadnych kosztéw dla Kupujacych i jednoczesnie nie generuje
po ich stronie prawa do jakiegokolwiek wynagrodzenia z tytutu wystawianych opinii.
Opinia moze by¢ wystawiona jedynie przez Kupujgcego, ktéry dokonat rzeczywistego zakupu
w Sklepie i otrzymat Towar. Niedozwolone jest zawieranie pozornych uméw sprzedazy w
celu wystawienia opinii.
Niedozwolone jest wyrazanie w ramach opinii Tresci Nielegalnych, w szczeg6lnosci tresci
sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami a takze treSci naruszajacych dobra osobiste,
prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich. Wszystkie



opinie podlegaja moderacji na zasadach okre$lonych w § 12-14 Regulaminu w oparciu o
Rozporzadzenie DSA.

Kazdorazowo po dokonaniu zakupu Kupujacy otrzymuje na adres podany przy sktadaniu
zaméwienia lub podczas rejestracji w Sklepie wiadomos$¢ e-mail z prosba o wystawienie
opinii oraz linkiem do formularza online umozliwiajgcego jej wystawienie. Formularz online
umozliwia udzielenie odpowiedzi na pytania Sprzedawcy dotyczace zakupdéw, ich ocene, a
takze wyrazenie swobodnej opinii dotyczacej zakupionego Towaru i dodanie jego zdjecia. W
przypadku niewystawienia opinii po otrzymaniu pierwszego zaproszenia do jej wystawienia
Kupujacy moze otrzymac ponowne zaproszenie w tym zakresie.

Wystawiona opinia moze zosta¢ w kazdym czasie usunieta przez Kupujacego bedacego jej
autorem.

Wystawione przez Kupujacych opinie sg publikowane przez Sprzedawce w Sklepie oraz
wizytéwce TrustMate.io.

§12

[Moderowanie tresci Sklepu]
Sprzedawca w sposob ciggly monitoruje zawartos¢ Sklepu w celu wykrywania, identyfikacji
oraz zwalczania (usuwania) pochodzacych od Kupujgcych tres$ci niezgodnych z Regulaminem
oraz TreSci Nielegalnych.
Monitorowanie zawarto$ci Serwisu nastepuje w sposob reczny, tj. polegajacy na weryfikacji
tresci przez osoby bedace pracownikami lub wspétpracownikami Sprzedawcy (czyli przez
cztowieka).
W przypadku wykrycia i identyfikacji pochodzacych od Kupujacych tresci jako tresci
niezgodnych z Regulaminem lub Tres$ci Nielegalnych, Sprzedawca uprawniony jest do
podjecia nastepujacych dziatan:
1) usuniecia tych tresci,
2) uniemozliwienia dostepu do tych tresci,
3) depozycjonowania tych tresci,
4) zamkniecia konta Uzytkownika.
W przypadku podjecia przez Sprzedawce decyzji o zastosowaniu ktoregokolwiek z dziatan, o
ktérych mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym
fakcie Kupujacego, ktérego dotyczy do dziatanie, na adres e-mail podany przez Kupujacego
przy skladaniu zamodwienia lub podczas rejestracji w charakterze Uzytkownika,
przedstawiajac jasne i konkretne uzasadnienie swojej decyzji o tresci okre$lonej w art. 17
Rozporzadzenia DSA oraz informujgc o mozliwos$ci wniesienia odwotania od podjetej decyzji.
Kupujacemu, wobec ktérego zostato skierowane to dziatanie, przystuguje prawo wniesienia
do Sprzedawcy odwotania od podjetej przez Sprzedawce decyzji na zasadach okreslonych w
§ 14 Regulaminu.

§13
[Zgtaszanie tresci nielegalnych]
Kazdemu podmiotowi prawa przystuguje prawo zgltoszenia do Sprzedawcy tres$ci Serwisu,
ktore zgtaszajacy uwaza za Tresci Nielegalne, zwanego dalej ,Zgloszeniem”.
Zgloszenia mozna dokonac:
1) pisemnie na adres: Bea Beleza sp. z 0.0., ul. Reglowa 4, 60-113 Poznan,
2) droga elektroniczng na adres: sklep@beabeleza.pl.
Zgloszenie powinno zawiera¢:
1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zgtaszajacy zarzuca, ze
okreslone tresci Serwisu stanowig Tresci Nielegalne,



2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci (np. doktadnego adresu URL)
oraz ewentualnie inne dodatkowe informacje umozliwiajace identyfikacje tresci, ktére
zgtaszajacy uwaza za Tresci Nielegalne,

3) imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres e-mail zgtaszajgcego z tym zastrzezeniem,
ze wymdg podania tych danych nie wystepuje w przypadku zgloszenia tresci
uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktéorych mowa w art. 3-7 Dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r. w sprawie
zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i wykorzystywania
seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujaca decyzje ramowa Rady
2004/68/WSiSW;

4) oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie zgtaszajacego, ze
informacje i zarzuty zawarte w Zgtoszeniu sg prawidlowe i kompletne.

Jezeli Zgtoszenie zawiera dane kontaktowe zglaszajgcego, Sprzedawca bez zbednej zwtoki

przesyta zglaszajgcemu potwierdzenie otrzymania zgloszenia.

Sprzedawca rozpatruje Zgtoszenia bez korzystania z jakichkolwiek zautomatyzowanych

Srodkéw.

W przypadku identyfikacji tresci, do ktérych odnosi sie Zgtoszenie, jako Tresci Nielegalnych,

Sprzedawca uprawniony jest do podjecia nastepujacych dziatan:

1) usuniecia tych tresci,

2) uniemozliwienia dostepu do tych tresci,

3) depozycjonowania tych tresci,

4) zamkniecia konta Uzytkownika.

W przypadku podjecia przez Sprzedawce decyzji o zastosowaniu ktoregokolwiek z dziatan, o

ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, Sprzedawca niezwlocznie informuje o tym

fakcie Kupujacego, ktérego dotyczy to dziatanie, pocztg elektroniczng na adres e-mail podany
przez Kupujacego przy skltadaniu zamoéwienia lub podczas rejestracji w charakterze

Uzytkownika, przedstawiajac jasne i konkretne uzasadnienie swojej decyzji o tresci

okre$lonej w art. 17 Rozporzadzenia DSA oraz informujac o mozliwo$ci wniesienia

odwotania od tej decyzji. Kupujacemu, wobec ktérego zostatlo skierowane to dziatanie,
przystuguje prawo wniesienia do Sprzedawcy odwotania od podjetej przez Sprzedawce
decyzji na zasadach okreslonych w § 13 Regulaminu.

Jezeli Zgloszenie zawiera dane kontaktowe zglaszajgcego, Sprzedawca powiadamia bez

zbednej zwloki zgtaszajacego réwniez o swojej decyzji w odniesieniu do tresci, ktorych

dotyczy Zgltoszenie, przedstawiajgc jasne i konkretne uzasadnienie swojej decyzji o tresci
okreslonej w art. 17 Rozporzadzenia DSA oraz informujac o mozliwosci wniesienia
odwotania od tej decyzji. Zgtaszajacemu przystuguje prawo wniesienia do Sprzedawcy

odwotania od podjetej przez Sprzedawce decyzji na zasadach okreslonych w § 14

Regulaminu.

§14

[Reklamacje i odwotania]
Kupujacy moze sktada¢ reklamacje zwigzane z publikacjg przez Sprzedawce opinii lub
$Swiadczeniem innych ustug drogg elektroniczng na adres email: sklep@beabeleza.pl.
Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Kupujacego, w tym takze dane kontaktowe,
2) zastrzezenia Kupujacego,
3) numer zamdwienia (jezeli dotyczy),
4) okolicznosci uzasadniajgce reklamacje Kupujgcego,
5) oczekiwany sposob rozstrzygniecia sprawy.
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12.

Sprzedawca zobowigzuje sie udzieli¢ odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jego otrzymania.

W przypadku koniecznosci uzupeinienia zgloszenia reklamacyjnego lub wyjasnienia
dodatkowych okolicznosci zwigzanych ze zgtaszana reklamacja, Sprzedawca przes$le na adres
mailowy, z ktérego wplyneto zgloszenie reklamacyjne, informacje o potrzebie jego
uzupetnienia lub wyjasnienia tych okolicznosci. W takiej sytuacji termin do udzielenia
odpowiedzi na zgloszenie reklamacyjne ulega zawieszeniu do dnia otrzymania przez
Sprzedawce uzupetionego zgtoszenia i wyjasnien koniecznych do jego rozpatrzenia.

W przypadku podjecia przez Sprzedawce decyzji o zastosowaniu ktoregokolwiek z dziatan, o
ktérych mowa w § 12 ust. 3 Regulaminu lub § 13 ust. 6 Regulaminu, Kupujacemu, wobec
ktérego zostato skierowane to dziatanie, przystuguje prawo wniesienia do Sprzedawcy
odwotania od podjetej przez Sprzedawce decyzji.

Odwotanie, o ktéorym mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu, moze by¢ wniesione przez
Kupujacego w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez niego decyzji
Sprzedawcy drogg elektroniczna na adres email: sklep@beabeleza.pl.

W przypadku wniesienia Zgtoszenia, o ktérym mowa w § 13 Regulaminu, zgtaszajgcemu
przystuguje prawo wniesienia do Sprzedawcy odwotania od podjetej przez Sprzedawcy
decyzji w odniesieniu do tresci, ktérych dotyczy Zgtoszenie.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 7 niniejszego paragrafu, moze by¢ wniesione przez
zglaszajacego w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania przez niego decyzji
Sprzedawcy:

1) pisemnie na adres: Bea Beleza sp. z 0.0, ul. Reglowa 4, 60-113 Poznan,

2) drogg elektroniczng na adres: sklep@beabeleza.pl.

Whiesienie przez Kupujgcego lub zgtaszajgcego odwotania od decyzji Sprzedawcy o
zastosowaniu ktéregokolwiek z dziatan, o ktérych mowa w § 13 ust. 3 Regulaminu lub § 13
ust. 6 Regulaminu, nie wytgcza prawa Sprzedawcy do podjecia tego dziatania ani nie
wstrzymuje dziatania juz podjetego przez Sprzedawce ani tez nie obliguje Sprzedawcy do
odwrdcenia skutkéw podjetego juz dziatania.

Odwotanie, o ktérym mowa w ust. 5-8 niniejszego paragrafu, powinno zawierac:

1) dane odwotujgcego, w tym takze dane kontaktowe,

2) wyjasnienie powodoéw, dla ktérych odwotujacy nie zgadza sie z decyzjg Sprzedawcy,

3) okreslenie oczekiwanego zachowania Sprzedawcy (rozstrzygniecia odwotania).
Sprzedawca zobowigzuje sie rozpatrzy¢ odwotanie i poinformowac o swojej decyzji w tym
zakresie w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jego otrzymania z zastrzezeniem ust. 12
niniejszego paragrafu.

W przypadku konieczno$ci uzupeinienia odwotania lub wyjasnienia dodatkowych
okoliczno$ci zwigzanych z wniesionym odwotaniem, Sprzedawca przesle odwotujagcemu
informacje o potrzebie jego uzupetnienia lub wyjasnienia tych okolicznosci. W takiej sytuacji
termin do rozpatrzenia odwotania ulega zawieszeniu do dnia otrzymania przez Sprzedawce
uzupetnionego odwotania i wyjasnien koniecznych do jego rozpatrzenia.

§15
[Wspoétpraca z organami panstwowymi]

Na zasadach okres$lonych w Rozporzadzeniu DSA Sprzedawca wspotpracuje z wtasciwymi
organami panstwowymi (sgdowymi i administracyjnymi). Wspotpraca ta obejmuje w
szczegolnosci:
1) podejmowanie dziatan przeciwko Tre$ciom Nielegalnym na zasadach okre$lonych w

art. 9 Rozporzadzenia DSA,
2) udzielanie informacji na temat Uzytkownikéw na zasadach okreslonych w art. 10

Rozporzadzenia DSA.



Jezeli Sprzedawca poweZmie jakiekolwiek informacje dajace podstawe do podejrzenia, ze w
zwigzku z dzialaniem Serwisu popetniono, popetnia sie lub moze doj$¢ do popeknienia
przestepstwa zagrazajacego zyciu lub bezpieczenstwu osoby lub o0séb, natychmiast
informuje oswoim podejrzeniu organy S$cigania lub organy sadowe zainteresowanego
panstwa cztonkowskiego lub zainteresowanych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej
(lub organy $cigania Rzeczypospolitej lub Europol) i przekazuje tym organom wszystkie
dostepne informacje na ten temat.

§16
[Dane osobowe]

Sprzedawca jest administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw

rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w

sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE,

zwanego dalej RODO, w odniesieniu do wszystkich danych osobowych zbieranych w zwigzku

z dziataniem Sklepu i odnoszacych sie do Kupujacych bedacych osobami fizycznymi lub oséb

fizycznych dziatajgcych w imieniu Kupujacych niebedacych osobami fizycznymi, zwanych

dalej Danymi Osobowymi.

W zwigzku z dziataniem Sklepu zbierane sg nastepujace Dane Osobowe:

1) w odniesieniu do Kupujacych bedacych osobami fizycznymi: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, adres dostawy Towaru, jezeli rézni sie on od adresu zamieszkania, adres
e-mail, firma, NIP, numer telefonu kontaktowego,

2) w odniesieniu do os6b fizycznych dziatajacych w imieniu Kupujgcych niebedacych
osobami fizycznymi: imie, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu kontaktowego.

Dane Osobowe zbierane przy sktadaniu zaméwienia lub zaktadaniu konta sg przetwarzane

przez Sprzedawce w celu zawarcia i wykonania uméw sprzedazy Towardéw na rzecz

Kupujacych (w tym w celu rozliczenia ptatnosci oraz zlecenia Przewoznikom dostawy

Towaréw), w celu zbierania opinii o0 Towarach, w celu wypetienia obowigzkéw prawnych

cigzacych na Sprzedawcy w zwigzku ze sprzedaza Towarow, a takze w celu ewentualnego

ustalenia lub dochodzenia roszczen wynikajacych z zawartych umoéw sprzedazy Towarow
lub w celu ewentualnej obrony przed wynikajgcymi z tych uméw roszczeniami Kupujgcych.

Dane Osobowe zbierane przy zapisie przez Kupujacych do newslettera sg przetwarzane przez

Sprzedawce w celu promocji Towaréw sprzedawanych przez niego za posrednictwem

Sklepu.

Podstawami prawnymi przetwarzania Danych Osobowych sa:

1) art. 6 ust 1 lit. b) RODO - przewidujacy mozliwo$¢ przetwarzania danych osobowych w
celu negocjowania, zawarcia i wykonywania umowy cywilnoprawnej,

2) art. 6 ust. 1lit. ¢) RODO - przewidujacy mozliwo$¢ przetwarzania danych osobowych w
celu wypelnienia obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze danych osobowych
(np. wypelnienia obowigzkéw podatkowych zwigzanych z wykonaniem umowy
cywilnoprawnej),

3) art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przewidujgcy mozliwo$¢ przetwarzania danych osobowych w
celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw podmiotu przetwarzajacego
(np. w celu dochodzenia roszczen wynikajacych z umowy cywilnoprawnej lub w celu
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z takie umowy, a takze w celu marketingu
wtasnych towaréw i ustug

Dane Osobowe przekazywane s3 podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi

niezbedne do prawidtowego wykonania przez Sprzedawce uméw sprzedazy Towarow

zawartych za posrednictwem Sklepu, tj. PrzewozZnikom, operatorom ptatnosSci online,
podmiotom S$wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi wystawiania, wydawania
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(dostarczania) oraz utrzymania i zapewnienia Kupujacym dostepu do paragonéw w postaci
elektronicznej (e-Paragon6w) lub wystawiania i dostarczania faktur elektronicznych, ustugi
wysytki newslettera oraz ustugi ksiegowe a takze podmiotom $wiadczacym ustuge zbierania
opinii o Towarach. Dane Osobowe moga by¢ réwniez w zalezno$ci od potrzeby przekazywane
podmiotom $wiadczacym na rzecz Sprzedawcy ustugi niezbedne dla wypetnienia przez
Sprzedawce cigzacych na nim obowigzkéw prawnych oraz ustugi niezbedne z punktu
widzenia prawnie uzasadnionych intereséw Sprzedawcy, w szczegdlnosci ustugi IT, ustugi
pomocy prawnej, ustugi doradztwa podatkowego oraz ustug badania sprawozdan
finansowych.

Dane Osobowe nie sg przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;.

Dane Osobowe nie sg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez w formie

profilowania.

Dane Osobowe sg przechowywane przez Sprzedawce przez nastepujace okresy:

1) w odniesieniu do Kupujacych niebedacych Uzytkownikami - przez okres istnienia po
stronie Kupujacych uprawnienia do zgtoszenia niezgodnosci Towaru z umowa w oparciu
0 przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, o ile nie zachodzi
przypadek dtuzszego przechowywania danych okreslony w innych punktach niniejszego
ustepu,

2) w odniesieniu do Uzytkownikdw - przez okres utrzymywania Konta, a po jego usunieciu
przez okres istnienia po stronie Kupujgcych uprawnienia do zgtoszenia niezgodnosci
Towaru z umowa w oparciu o przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, o ile nie zachodzi przypadek dtuzszego przechowywania danych okreslony
w innych punktach niniejszego ustepu,

3) w odniesieniu do Kupujgcych, ktorzy zgtosili zagdanie wystawienia faktury - przez okres
5 (pieciu) lat, liczac od konica roku kalendarzowego, w ktérym wystawiono fakture, o ile
nie zachodzi przypadek dtuzszego przechowywania danych okreslony w innych
punktach niniejszego ustepu,

4) w odniesieniu do Kupujacych, ktérzy dochodzg wobec Sprzedawcy roszczen na drodze
prawnej lub wobec ktoérych Sprzedawca dochodzi roszczen na drodze prawnej - do
momentu prawomocnego zakonczenia wszystkich postepowan prawnych (w tym
postepowan egzekucyjnych), o ile nie zachodzi przypadek dtuzszego przechowywania
danych okreslony w innych punktach niniejszego ustepu,

5) w odniesieniu do Kupujacych, ktoérych transakcja ze Sprzedawca jest przedmiotem
postepowan prawnych prowadzonych przez organy panstwowe - do momentu
ostatecznego lub prawomocnego zakonczenia wszystkich postepowan, o ile nie zachodzi
przypadek dtuzszego przechowywania danych okre$lony w innych punktach niniejszego
ustepu,

6) w odniesieniu do Kupujacych, ktérzy ztozyli skarge zwigzana z bezpieczenstwem
Towaru - przez okres 10 (dziesieciu) lat, liczac od dostawy Towaru na rzecz Kupujacego.

Kazda osoba fizyczna, ktérej Dane Osobowe s3 przetwarzane przez Sprzedawce, ma prawo

dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia

przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz prawo wniesienia sprzeciwu. W celu
realizacji powyzszych uprawnien mozna przesta¢ stosowng wiadomos$¢ pisemnie na adres

Sprzedawcy albo poczta elektroniczng na adres sklep@beabeleza.pl badZ (w przypadku

Uzytkownikéw) zgtosi¢ w panelu klienta w Sklepie.

Kazda osoba fizyczna, ktérej Dane Osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce, ma prawo

whniesienia skargi do organu nadzorczego, gdy uzna iz przetwarzanie danych osobowych,

ktére go dotycza, narusza przepisy RODO.



11. Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak brak ich podania uniemozliwia
zrealizowanie zamdwienia przez Sprzedawce (uniemozliwia zawarcie i wykonanie umowy
sprzedazy Towarow).

§17
[Zmiana Regulaminu]

1. Sprzedawca ma prawo dokonywania zmian Regulaminu z waznych Powodéw, w
szczeg6lnosci w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa majacej wplyw na tresé
Regulaminu lub prawa lub obowigzki Sprzedawcy lub Kupujacych,

2) wydania przez organ panstwowy decyzji lub wytycznej lub innego aktu majacego wptyw
na tre$¢ Regulaminu lub prawa lub obowigzki Sprzedawcy lub Kupujacych,

3) wydania przez sad powszechny, administracyjny lub Sad Najwyzszy orzeczenia
majgcego wpltyw na tre$¢ Regulaminu lub prawa lub obowigzki Sprzedawcy lub
Kupujacych,

4) zmiany zasad dziatania Sklepu, w szczegélnos$ci zmiany form ptatnosci, operatora
szybkich ptatnosci online, sposob6éw dostawy lub Przewoznika,

5) zmiany infrastruktury sprzetowej lub programowej Sprzedawcy lub zasad ich dziatania
lub innych podobnych przyczyn technologicznych, w tym takze w celu usprawnienia
dziatania Serwisu lub rozbudowy jego funkcjonalnosci,

6) ze wzgledéw bezpieczenstwa informatycznego, w tym ochrony danych osobowych lub
prywatno$ci Kupujacych, lub w celu zapobiegania naduzyciom lub naruszeniom
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa,

7) potrzeby wprowadzania zmian redakcyjnych eliminujgcych watpliwosci, nie$cistosci lub
Sprzecznosci.

2. Zmiany Regulaminu wchodza w Zycie w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia opublikowania
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej Sklepu, z zastrzezeniem ust. 3 niniejszego
paragrafu. Jednolity tekst zmienionego Regulaminu (tj. tekst z wprowadzonymi zmianami)
zostanie opublikowany w Sklepie z oznaczeniem daty jego publikacji oraz daty, od ktérej
bedzie obowigzywat.

3. Zmiana Regulaminu moze wchodzi¢ w Zycie w terminie krétszym niz wskazany w ust. 2
niniejszego paragrafu, jezeli jest to konieczne:

1) z uwagi na obowiazek natozony na Sprzedawce w drodze przepisu powszechnie
obowigzujacego prawa, orzeczenia sagdowego lub aktu administracyjnego,

2) z uwagi na awarie lub btad Sklepu grozace powstaniem istotnej szkody po stronie
Sprzedawcy lub Kupujacych,

3) dla zapobiezenia zagrozeniu informatycznemu (w  szczegOlno$ci aktom
cyberprzestepczosci), oszustwu Kupujgcych lub naruszeniu danych Kupujacych.

4. Zmiany Regulaminu nie maja wplywu na zamdwienia ztozone przed zmiang Regulaminu oraz
umowy sprzedazy zawarte lub wykonane przed zmiang Regulaminu.

5. Uzytkownicy sg zawiadamiani o zmianie Regulaminu poczta elektroniczng na adres e-mail
podany przez nich przy rejestracji w Sklepie.

§18
[Postanowienia koncowe]

1. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z
pozasagdowych metod rozwigzywania sporow. W szczegdlnoSci moze on zwrdcic¢ sie z
wnioskiem o rozwigzanie sporu do stalego polubownego sadu konsumenckiego przy
wojewo6dzkim inspektoriacie Inspekcji Handlowej, ktérych lista dostepna jest pod adresem
internetowym  uokik.gov.pl/kontakt-inspekcja-handlowa. Zasady dziatania statych



polubownych sadéw konsumenckich dostepne s3 na stronach internetowych wojewddzkich
inspektoriatéw Inspekcji Handlowej, ktére wskazane sg pod adresem, o ktéorym mowa w
zdaniu poprzedzajacym. Konsument ma réwniez mozliwo$¢ skorzystania z internetowego
systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich za pomoca elektronicznej ogélnoeuropejskiej
platformy internetowej ODR dostepnej na stronie internetowej
ec.europa.eu/consumers/odr. Skorzystanie z pozasagdowych metod rozwigzywania sporow
nie wylacza ani nie ogranicza uprawnienia Konsumenta do rozpatrzenia sporu przez
wtasciwy sad powszechny zgodnie z ust. 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku sporéow powstatych miedzy Sprzedawcg a Konsumentem sad wiasciwy dla
rozstrzygania sporéw okreslajg przepisy powszechnie obowigzujacego prawa. W przypadku
Konsumentéw majacych miejsce zamieszkania w innym panstwie cztonkowskim poza
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej (z wytaczeniem Danii) sad wiasciwy dla rozstrzygania
sporow okres$lajg przepisy rozporzadzenia Rady nr 1215/2012 w sprawie jurysdykeji i
uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych
(Bruksela I bis).

W  przypadku sporéw powstalych miedzy Sprzedawca a Kupujacym niebedacym
Konsumentem sgdem wta$ciwym dla rozstrzygania spordw jest sad wtasciwy ze wzgledu na
siedzibe Sprzedawcy.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytulu blokowania przez administratorow
serwerdw pocztowych wiadomos$ci wysytanych na adres e-mail podany przez Kupujacego ani
z tytutu usuwania lub blokowania wiadomos$ci wystanych na adres e-mail podany przez
Kupujacego przez oprogramowanie zainstalowane na urzadzeniu uzywanym przez
Kupujacego.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu niewykonania badZ nienalezytego wykonania
zobowigzania wobec Kupujacego niebedgcego Konsumentem jest ograniczona do wysokosci
wartos$ci zamowienia, ktérego Sprzedawca nie wykonat badz ktére nienalezycie wykonat w
nastepstwie okoliczno$ci, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Jesli ktéres z postanowien niniejszego Regulaminu okaze lub stanie sie niewazne,
nieskuteczne lub niewykonalne w czesci lub w catosci, nie narusza to skutecznosci i
wykonalno$ci pozostatych postanowienn. W miejsce postanowien niewaznych badz
nieskutecznych wchodza odpowiednie przepisy prawa.

Regulamin obowigzuje od dnia 03 czerwca 2025 .



