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FORMULARZ ZWROTU TOWARU PAKOWANE

POD NADZOREM
KAMER

CZESC 1. INFORMACJE OGOLNE

1.

Jezeli wystagpit jakis problem z towarem kupionym w naszym sklepie, to prosimy — nie wystawiaj pochopnie negatywnego komentarza.
Zawsze mozesz sie z nami skontaktowaé e-mailowo pod adresem: sklep@beabeleza.pl, a od poniedziatku do piatku (z wytaczeniem
Swiat) w godzinach 8-16 takze telefonicznie pod numerami 535 008 400 i 61 8 667 756 (optata za potgczenie wedtug stawek Twojego
operatora). Nasze zamoéwienia pakujemy pod nadzorem kamer, wiec tatwo mozemy Tobie pomac.

Jezeli jestes konsumentem, to towar zakupiony w naszym sklepie internetowym mozesz zwrdci¢ w dwadch przypadkach:

1)  Bezpodawania przyczyny (przyktad: towar po prostu Ci sie nie podoba). Na podjecie takiej decyzji i wystanie do nas zawiadomienia
masz 14 dni od dnia otrzymania towaru. Nazywamy to dalej , Odstapieniem od umowy”. UWAGA: Ta mozliwos¢ nie dotyczy
kosmetykow dostarczanych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato przez Ciebie otwarte po ich otrzymaniu.

2)  Jezeli towar jest niezgodny z umowa, czyli z Twoim zamdwieniem (przyktad: towar jest niekompletny, uszkodzony albo zepsut sie
bez Twojej winy w trakcie uzytkowania). Taki przypadek mozesz do nas zgtosi¢, jezeli niezgodno$é ujawni sie w ciggu 2 lat od
otrzymania towaru. Nazywamy to dalej ,Reklamacjg”. UWAGA: Przed odestaniem towaru prosimy o zgtoszenie niezgodnosci
e-mailem oraz przestanie do nas zdje¢ towaru. Przy$pieszy to rozpoznanie reklamacji i moze pozwoli¢ na jej zdalne zatatwienie.

W obydwu przypadkach mozesz skorzysta¢ z naszego formularza. Jezeli zgtaszasz Odstgpienie od umowy, wypetnij czes¢ 2 i 3
formularza. Jezeli natomiast zgtaszasz Reklamacje, wypetnij czes¢€ 2 i 4 formularza. W kazdym przypadku dotacz formularz do paczki.
Korzystanie z naszego formularza nie jest obowigzkowe, jednak utatwi nam i przy$pieszy obstuge Twojego zgtoszenia.

W kazdym przypadku towar powinien byé zwrécony na adres:

Bea Beleza sp. z 0.0.
Centrum magazynowe Luvena, hala 16/22, rampa 16/21
ul. Magazynowa 16, 62-030 Lubon

CzEeSC 2. TWOIJE DANE

Imie i nazwisko: Numer zamdwienia:

Adres: Data zamowienia:

E-mail: Telefon kontaktowy:

Data otrzymania towardéw:

Jak zaptacites za zamodwienie? [ za pobraniem [ ptatnos¢ internetowa (PayPal, Przelewy24, BLIK, itp.) [ przelew tradycyjny

Numer rachunku bankowego do zwrotu naleznosci:

Data i podpis:
CzESC 3. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Odstepuje od umowy sprzedazy i zwracam nastepujace towary:
1. 3 5
2. 4. 6
Data i podpis:

Uwagi do czesci 3:

1.

2.
3.
4

Towar nalezy zwrdci¢ w nieuszkodzonym fabrycznym opakowaniu. Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie paczki.

Nie przyjmujemy paczek wystanych ,za pobraniem”.

Nie jest mozliwy zwrot kosmetykéw dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato przez Ciebie otwarte po ich otrzymaniu.
Jezeli skorzystatas(-e$) z promocji, ktéra polega na tym, ze przy zakupie dwdch lub wiecej takich samych lub réznych Towardw, cena jednego lub kilku z
nich ulega obnizeniu, to odstepujac od umowy jestes zobowigzana(-y) zwrdéci¢ wszystkie tak zakupione towary (takze te po obnizonej cenie).

Jezeli po otrzymaniu towaru uszkodzitas(-e$) towar lub jego opakowanie lub sprawdzatas(-e$) towar w zakresie szerszym niz mogtabys (mdgtbys) to
zrobi¢ w sklepie stacjonarnym (przyktad: zuzytas(-es) potowe szamponu), to jestes zobowigzana(-y) zwrécié nam kwote odpowiadajacg utracie wartosci
towaru. Powiadomimy Cie o tym po otrzymaniu towaru.
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FORMULARZ ZWROTU TOWARU PAKOWANE

POD NADZOREM
KAMER
CZESC 4. REKLAMACIA
Zgtaszam niezgodnos$¢ z umowa nastepujacych towardw:
Towar podlegajacy reklamacji Przyczyna reklamacji Data stwierdzenia Zadane dziatanie sprzedawcy

niezgodnosci

[ naprawa towaru

[0 wymiana towaru

[ obnizenie ceny o kwote zt
[ zwrot ceny (odstgpienie od umowy)

[0 naprawa towaru

[J wymiana towaru

[ obnizenie ceny o kwote zt
[ zwrot ceny (odstgpienie od umowy)

[J naprawa towaru

[0 wymiana towaru

[ obnizenie ceny o kwote zt
[ zwrot ceny (odstgpienie od umowy)

[0 naprawa towaru

[J wymiana towaru

[ obnizenie ceny o kwote zt
[0 zwrot ceny (odstgpienie od umowy)

[J naprawa towaru

[J wymiana towaru

[ obnizenie ceny o kwote zt
[ zwrot ceny (odstgpienie od umowy)

[J naprawa towaru

[J wymiana towaru

[ obnizenie ceny o kwote zt
[ zwrot ceny (odstgpienie od umowy)

Data i podpis:

Uwagi do czesci 4:

1. Przed odestaniem towaru prosimy o zgtoszenie niezgodnosci z umowa e-mailem oraz przestanie do nas zdje¢ towaru. Przyspieszy to rozpoznanie
reklamacji i moze pozwoli¢ na jej zdalne zatatwienie. Rozpatrywanie reklamacji moze potrwac do 14 dni, liczac od dnia, w ktérym do nas dotarta.

2. Prosimy o zaznaczenie znakiem ,X” dziatania, ktérego od nas oczekujesz: naprawy albo wymiany towaru. Ztozenie oswiadczenia o obnizeniu ceny lub
odstgpieniu od umowy mozliwe jest gdy: odmoéwimy naprawy lub wymiany towaru, nie dokonamy naprawy lub wymiany towaru zgodnie z przepisami
ustawy prawach konsumentach, pomimo naprawy lub wymiany towar nadal jest niezgody z umowa lub gdy niezgodnos¢ towaru z umowag jest tak duza,
ze uzasadnia od razu obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy. Szczegétowe zasady postepowania w przypadkach niezgodnosci towaru zakupionego
przez Konsumenta z umowg okreslone sa w przepisach rozdziatu 5a ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Prosimy o odpowiednie zabezpieczenie paczki.

* Znaczek ,Pakowane pod nadzorem” zostat stworzony przy wykorzystaniu grafiki uzytkownika ,ultimatearm” dostepnej w serwisie Flaticon.
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